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MeTroauwHa rapaHuma 3a NPOAYKTUTE Ha
Sandberg

1. Ko npepocTtaBa rapaHuusaTa

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

HaHnsa

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. KakBo rapaHTupame

Sandberg rapaHTupa, 4e Npy HopMasHa ynoTpeba BawmnsaT NnpoaykT Sandberg we 3anasun
cBOMTE OYHKLUN 1N CBOATA NMPOU3BOAUTENHOCT B NPOABLI/KEHNE Ha 5 rOAVNHN, CHATAHO OT
faTaTa, Ha KOATO CTe ro 3aKynuan kaTo notpebuTten. 3a KanaunTeTa Ha akyMyaTopHUTe
6aTepun ce npunara Toyka 7.

MapaHuuaTa obxBalla Lennsa NPoAYKT, BKOYNTENHO YaCcTUTE U akcecoapuTe, OCTaBEHN B
OonakoBKaTa, C U3KJIloYeHMe Ha C/ly4YanTe, NoCoYeHN B TOYKM 6 1 7. MapaHumMsaTa e BKAoYeHa B
LeHaTa Ha NpoAyKTa 1 He BN CTPYBa HULLLO AONBIHUTENHO.

Sandberg oTrosapsa nNpsKo nNpepj Bac nNpes uenusa netTroguwieH nepunos. Tosa BaXku He3aBUCMMO
OT TOBa Aann TbproseubT, OT KOroTO CTe 3aKynuau NpoaykKTa, BCe ole CbllecTByBa. B To4ka 8
€ MOCOYEeHO Kbe BaXkM rapaHumsaTa 1 Kak ce NpefocTaBs rapaHUMOHHOTO obcyXBaHe, ako
NPOAYKTBLT ce Hamupa n3sbH EC/EUM.

3. BawuTe npaBa no 3aKoH

CbrnacHo 3akoHa umaTte npaBo Ha 6e3nnatHo npueeXxpaHe B CbOTBETCTBME OT CTPaHa Ha
TbproeeLa, ako CTOKaTa He € TaKaBa, KakBaTo C/sieaBa Aa 6bae. Tesm fnpaBa BaxaT Hal-Manko
ABe roanHn, a B HAKOU Obp>XaBW MOraT Aa 6bAaT No-AbArn.

MeTroanwHaTa rapaHums Ha Sandberg e fonbJIHEHWE KbM BalUUTe 3aKOHOBW npaBa. TS He ru
orpaHuyaBa n He ru 3amecTBa. CBoO60AHM CTe fa nlbepeTte Aa ynpa>kHUTE 3aKOHOBUTE CU NMpaBa
CnpAaMo Tbproeeua, BMeCTO Aa Ce No3oBaBaTe Ha Ta3u rapaHuua.

4. Kak pa m3nonssaTe rapaHuusata
MoxeTe Aa nsbepete Mexay ABa NbTA. M ABaTa Ba)kaT Npe3 uenus netrogvileH nepuoa.

Ypes Bawusa Tbproseu,. MHOro Tbprosun MoraT Aa B/ MOMOrHaTt 61:p30 1N Ha MACTO, nopagn
KOeTO TOBa 4eCTO € Hal-NeCHUAT NbT. OGpreTe ce KbM MarasmHa Wan oHMalH MarasuvHa,
OTKBAOETO CTe 3aKynuam NpoaykKTa.

AupekTHOo npu Sandberg. Mo BCAko BpeMe MoXXeTe fa ce obbpHeTe ANPEKTHO KbM Hac Ha
afpec support@sandberg.world. He e Heob6xoanmMo NbPBO Aa Cce CBbp3BaTe C ThproeeLa.

KoraTo Hv nuweTe, BM MOJIMM fa MOCOYMTE CIeAHOTO HAapesd C OnucaHne Ha noBpeaaTta Ha
npoaykTa:
BALLETO MMe, Ballns aApec U Npu HeobXxoaMMOoCT Baluns MobuieH Homep

APTUKYJSIHUS HOMEP Ha NPOAYKTA, a Mo Bb3MOXXHOCT 1 HoMepa LOT, ako e oT6enssaH Bbpxy
npoaykTa

JaTaTa Ha NOoKYMNKa Ha NnpoaykTa



Konve oT AOKYMEHTa 3a NMOoKynKa, HanpuMep akTypa, KacoBa 6ene)xxka uam NoTBbpPXXAeHUE
Ha nopbykaTa

Mo>xeM fa nomckame gonbAHUTENHA UHOPMaLNA NN CHUMKK, ako ToBa € Heobxoanmo 3a
npeueHkKa Ha cny4vasd.

5. KakBO npaBuM Hue

AKO MpoAyKTHT e 0bxBaHaT OT rapaHuUMaTa, HUe ro peMoHTMpaMe Uin 3ameHsMe 6e3 pasxoau
3a Bac, B pa3yMeH CPOK OT MOMEHTa, B KOWTO CTe HV YBEAOMUAN 3a noBpeaaTa, u 6e3
3Ha4mTesIHoO HeynobcTBO 3a Bac. Sandberg noema pasxoauTe 3a nM3npallaHe B pamMmkuTe Ha EC/
EWM npwn ycnosusaTa, NOCoOYeHN B TOYKa 8. Mexay peMOHT 1 3aMsHa n3bupame cropef ToBa Koe
e no-6bp30 1 no-uenecbobpasHo.

AKO He ca Bb3MOXXHU HATO PEMOHT, HUTO 3aMsiHa, NpeffiaraMe PaBHOCTOEH WK MO-A06bpP
NPOAYKT.

PEMOHTBHT UK 3aMsHaTa He yabJiXKaBaT rapaHLUMOHHUSA Cpok. Toi NpoAbsxkaBa fa Teye neT
roAWHW OT MbpBOHaYasHaTa AaTa Ha MoKyrnkKa, OCBEH ako OT MMMepaTUBHM NpaBua,
NPUIOKNMN KbM FrapaHuusaTa, He cnegsa Apyro.

6. KakBO He NoKpuBa rapaHuusaTa
lapaHuMsATa He NOKpVBa:

LLleTu, NpUYNHEHN OT HenpaBuiHa ynoTpeba. ToecT ynoTpeba Ha NpofyKTa B MpoTMBOpPeYne
C PbKOBOACTBOTO 3@ yrnoTpeba uan 3a Lenun, pasinyHu oT Te3u, 3a KOUTO MPOAYKTHLT e
npegHasHayveH.

LLleTI/I, NpUYNHEHN OT HaMecCa B NPOoAYKTa. |_|_leTI/I, BBb3HUKHaJIM Nopaan ToBa, 4e NPOAYKTBHT €
pa3rn06eH, N3MEHEH NN PEMOHTUPAH MO Ha4YuH, KOWTO He e ornucaH B PBKOBOACTBOTO 3a
ynoTpeba n He e yka3aH oT Sandberg.

BbHWHY Bb3aenCcTBUS. MagaHus, yaapw, LWeTn oT TEYHOCTY, NperpsiBaHe, HernpasuiHoO
3axpaHBaLLO HamnpeXKeHne, rPbMOTEBUYHIN yaapy U NOLOOHN CbOUTUS, KOUTO He ce AbiKaT
Ha noBpefia Ha NPOAYKTa U KOUTO HAaAXBBLPJAT TOBA, KOETO NMPOAYKTBHT ChIr/laCHO CBOUTE
crneuundurKaLmm n pbKOBOACTBOTO 3a ynoTpeba cieasa Aa n3gbpixa.

O6buryaliHo, 04aKBaHO OCTapsiBaHe U U3HOCBaHe. KO3MeTMYHO N3HOCBaHe KaTo APacKoTUHY,
c/iefin 1 MPOMSsiHa Ha LBETa, KOeTOo He BAusie BbPXY (PYHKLUSATA WM NPON3BOAMTENIHOCTTA Ha
npoaykTa.

KoHCcymMaTunBKM KaTo HeakyMynaTopHu 6aTepun, TeCToBM MaTepuann n nofobHu, korato
TpsibBa fa 6bAaT CMeHeHU BCeACTBME Ha HoOpMaJiHa ynoTpeba.

Pe3epBHO Konue, Bb3CTaHoBABaHe nan obesweTeHne 3a 3aryba Ha AaHHM AN CbAobpKaHue,
CbXpaHsBaHW B NPOAYKTa UK 4pe3 Hero.

MpoAyKTW, NPpU KOUTO apTUKYIHUAT HOMep, NIoroto Sandberg nnm HomepsbT LOT e oTCcTpaHeH
WX HaNpaBeH HeYyeTNMB, Taka Ye NPoAYyKTbT He Moxe fa b6bae ngeHTuduumnpaH kato
obxBaHaT OT rapaHumaTa.

7. CneuunanHum rapaHuMOHHMU YyCJIOBUA 3a aKyMyJlaTOPHU 6aTepvm

BCUYKM aKyMynaTopHU 6aTepum rybsT KanauuTeT C BpemMeTo 1 ¢ ynoTpebaTta. OnpeaeneHa
3aryba Ha KanaumTeT C/lefoBaTe/IHO € O4aKBaHa 1 cama ro cebe cu He NpeAcTas/sBa Nospeaa
Ha npoAykTa. FapaHuusaTa He NokpuBa 3aryba Ha KanauuTeT, KOSTO € B PaMKUTE Ha
04aKBAHOTO, KAaKTO € ONUCaHo No-4oJy.

Ako obave KanaunTeTbT Ha 6aTepuaTa cnagHe Noj CToHOCTUTE B TabanuaTta No-Aony, Beve He
CcTaBa AyMa 3a 04aKBaHO M3HOCBaHe M MPOoAYKTHT € 06xBaHaT oT rapaHumsaTa. CTolHoCcTUTe
rMokasBaT KakBa 4acT OT MbpPBOHaYasiHMA KanaunTeT Ha NpoaykTa baTepusTa Tpsbsa Aa 3anasu
Hal-MaJIko B CbOTBETHMWA NHTEpPBas Cnep AataTa Ha NokKynka.



Mon MbpBOHAYaNeH KanauuTeT ce pasbupa KanaunuTeTbT, MOCOYEH B TEXHUYECKUTE
crneuundmrKaLmm Ha NpoayKTa. B Tasu Bpb3ka ce oTbenA3Ba, Ye KanauuTeTuTe, nocodeHn 8 mAh,
Ce U3MepBaT Mpu HanpeXXeHNeTo Ha KJIeTKUTe Ha BaTepusTa, a He NpU HanpeXxeHneTo Ha
M3XOLHWTE NOPTOBE Ha NPOAYKTa.

Be3>XU4HU NpoAyKTU C BrpapaeHa

Powerbank, 3apagHu OaTepus, HanpuMep CAyLIaNKMU C
Bpeme oT paTaTa Ha
cTaHuum, eHepu n MukpodoH, earbuds, MuLuku,
nokKynka
paguonpueMHULMN KNlaBuMaTypu, MUKpPOohOHU 1
ayauvonpepasaTenu

0 - 5 meceua 100% 100%
6 - 11 meceua 90% 85%
12 - 23 meceua 85% 75%
24 - 35 meceua 80% 65%
36 - 47 meceua 75% 58%
48 - 60 meceua 70% 54%

TabnuuaTa ce oTHacs camo 3a nocteneHHa 3aryba Ha KanauuTeT. OcTaHanMTe NoBpeamn Ha
6aTepusATa ce pasrnexaaT CbriacHo obwmTe ycnoBms Ha rapaHumaTa.

U3mepBaHe. /I3MepBaHETO Ce M3BBbPLLUBA YPe3 MbJIHO 3apexAaHe, NocenBaHo OT
KOHTPONMpPaHO pa3pexaaHe npu npmbamsntenHo 0,2 C n npu TemnepaTypa Ha OKOMHaTa cpela
oT 20 pno 25 °C. 3mepBaMe KanaumTeTa, KOraTo ToBa € HeobXoAUMO 3a pasrjiexaaHe Ha Balns
cay4an.

HopmanHa ynotpeba. CtoiHocTuTe B TabanuaTa npefnonarat HopMasHa ynotpeba. Moa
HopManHa ynoTpeba ce pasbupa Hapen C ApyroTo, Ye NPOAYKTBLT Ce 3apexaa U CbXpaHsaBa npu
TemnepaTypu mexay 0 n 45 °C n ye baTepusaTa ce 3apexxa Hal-MaJIko Ha BCEKU LLeCT MeceLla,
aKo NPOAYKTBT He Ce U3MoJ3Ba No-AbJAro Bpeme. OTAeNHN NPOAYKTW AoNycKaT Apyrn
TeMmnepaTypHU Anana3oHn KaTo HopMasHa ynoTtpeba. KbaeTo ToBa e Taka, TO € onpefenieHo B
cneumdukKaunmnTe Ha NpoayKTa.

AKO 3a BalVs NPOAYKT Ca JafeHU APYrM YKa3aHUs OTHOCHO 3apexxaaHe, yn0Tpe6a nnn
CbXpaHeHWe, cnefBa ga cna3BaTe TAX. Ako YKa3aHnATa He Cce Cna3BaT, NoBpenaTa He e
NOKPWUTa B CTEMEHTA, B KOATO NPOU3TU4a OT TOBa.

8. Kbae Ba)ku rapaHumaTa

lapaHuunaTa BaXknM caMo 3a NPOAYKTU, MbPBOHAYaIHO 3aKyneHn oT noTpebuTten npn Tbproeew,
ycTaHoBeH B EC/EWTM. Mpu noKynka no HTepHeT onpeaensLlo € MACTOTO Ha yCTaHOBSIBaHe Ha
npoAasallna Tbprosew.

FapaHUMOHHOTO obCcny>XBaHe 1 n3npawaHeTo, NnaTeHo oT Sandberg, ce NnpenocTaBAT B
pamMkunTe Ha EC/EUM. AKo NpoayKTbT ce Hamupa n3sbH EC/EUM, Tpabea oa ce cBbpKeTe CbC
Sandberg npean n3TnyaHeTo Ha rapaHUMOHHNA CPOK. M3npallaHeTo Ha NpoayKTa A0 NOCOYeHMns
oT Sandberg anpec B EC/EUMM e 3a Balwa cMeTKa 1 Tpsbea fa MoXeTe fa NocoynTe afpec 3a
BpbLwaHe B EC/ENM.

9. MNpexBbpnsHe

lapaHuuATa cnefBa NpolykTa. AKO npoAageTe wan nofapuTe NPoAyKTa B paMKnUTe Ha
neTroAULLIHNA Nepruoi, HOBUAT COBCTBEHMK MOXXe [la Ce MO030Be Ha rapaHumaTa cpeLy
npeacTaBsiHe Ha LOKYMEHT 3a MbpBOHaYasiHaTa NoKynka. FapaHUMOHHMAT CPOK He 3arnoyBa
OTHayvaJs0, KOraTo NPOAYKTHT MOJIy4n HOB COBCTBEHMK.



Pétileta zaruka na produkty Sandberg

1. Kdo zaruku poskytuje

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Dansko

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Co garantujeme

Sandberg zaruuje, Ze si va$ produkt Sandberg pfi bézném pouzivani zachovéa své funkce a svij
vykon po dobu 5 let ode dne, kdy jste jej jako spotrebitel zakoupili. Na kapacitu dobijecich baterii
se vztahuje bod 7.

Zaruka se vztahuje na cely produkt véetné dild a pfislusenstvi dodanych v baleni, s vyjimkou
pripadl uvedenych v bodech 6 a 7. Zaruka je zahrnuta v cené produktu a nic vas navic nestoji.

Sandberg vici vdm odpovidé pfimo po celé pétileté obdobi. Plati to bez ohledu na to, zda
prodejce, u kterého jste nakoupili, nadale existuje. V bodé 8 je uvedeno, kde zaruka plati a jak je
zarucni servis poskytovan, pokud se produkt nachazi mimo EU/EHP.

3. Vase zakonna prava

Podle zdkona mate vici prodejci pravo na bezplatné odstranéni vady, pokud zbozi neni takové,
jaké ma byt. Tato prava plati nejméné dva roky a v nékterych zemich mohou byt delsi.

Pétiletd zdruka Sandberg je doplfkem vasich zakonnych prav. Neomezuje je ani je nenahrazuje.
Mizete se svobodné rozhodnout uplatnit svéd zdkonna prava vici prodejci namisto vyuziti této
zaruky.

4. Jak zaruku uplatnit

Mizete si vybrat ze dvou cest. Obé plati po celé pétileté obdobi.

Pres vaseho prodejce. Rada prodejcdi vdam dokéze pomoci rychle a v mist&, a proto je to ¢asto
nejjednodussi cesta. Obratte se na prodejnu nebo e-shop, kde jste produkt zakoupili.

PFimo u Sandberg. Kdykoli se mlZete obratit pfimo na néds na adrese support@sandberg.world.
Nemusite nejprve kontaktovat prodejce.

Kdyz ndm napiSete, uvedte prosim vedle popisu zavady produktu také ndsledujici daje:
vase jméno, adresu a pripadné ¢islo mobilniho telefonu
katalogové Cislo produktu a pokud mozno ¢islo LOT, je-li na produktu uvedeno
datum zakoupeni produktu
kopii dokladu o koupi, napriklad faktury, G¢tenky nebo potvrzeni objednavky

Midzeme si vyzadat dal$i informace nebo fotografie, pokud to bude nutné k posouzeni pfipadu.

5. Co udélame

Vztahuje-li se na produkt zaruka, opravime jej nebo vyménime bez nakladd pro vas, v pfimérené
dobé od okamziku, kdy jste ndm zdvadu ozndmili, a bez podstatnych obtizi pro vas. Sandberg
hradi ndklady na prepravu v rémci EU/EHP za podminek uvedenych v bodé 8. Mezi opravou a
vymeénou volime podle toho, co je rychlejsi a Ucelnéjsi.



Neni-li moznd ani oprava, ani vyména, nabidneme rovnocenny nebo lepsi produkt.

Oprava ani vyména neprodluzuji zaru¢ni dobu. Ta nadale bézi pét let od plvodniho data
zakoupeni, nevyplyva-li néco jiného z kogentnich pravidel, kterd se na zaruku vztahuji.

6. Co zaruka nekryje
Zaruka se nevztahuje na:

Skody zplsobené nespravnym pouzivanim. Tedy pouzivanim produktu v rozporu s ndvodem k
pouziti nebo k jinym Gceldm, nez ke kterym je produkt urcen.

Skody zplsobené zadsahem do produktu. Skody, které vznikly tim, Ze byl produkt rozebran,
upraven nebo opraven zpldsobem, ktery neni popsan v navodu k pouZiti ani pokynem
Sandberg.

Vnéjsi vlivy. Pady, narazy, poskozeni kapalinou, prehréati, nesprdvné napéjeci napéti, ider
blesku a podobné udalosti, které nejsou zplsobeny vadou produktu a které presahuji to, co
ma produkt podle svych specifikaci a ndvodu k pouZiti snést.

Bézné, oCekavatelné starnuti a opotrebeni. Kosmetické opotrebeni, jako jsou Skrabance, stopy
a zmény barvy, které neovliviiuje funkci ani vykon produktu.

Spotrebni material, jako jsou nedobijeci baterie, testovaci materidly a podobné, pokud je treba
je vyménit v disledku bézného pouzivani.

Zalohovéni, obnovu nebo ndhradu za ztratu dat ¢i obsahu ulozenych v produktu nebo jeho
prostrednictvim.

Produkty, u nichz bylo katalogové ¢islo, logo Sandberg nebo ¢islo LOT odstranéno nebo
znecitelnéno, takze produkt nelze identifikovat jako kryty zarukou.

7. Zvlastni zarucni ustanoveni pro dobijeci baterie

Vsechny dobijeci baterie ztraceji kapacitu ¢asem a pouzivanim. Urcita ztrata kapacity je proto
ocCekavatelna a sama o sobé neni vadou produktu. Zaruka se nevztahuje na ztratu kapacity, ktera
je v mezich ocekdvatelného, jak je popséno nize.

Klesne-li naopak kapacita baterie pod hodnoty uvedené v tabulce nize, nejde jiz o o¢ekavatelné
opotrebeni a na produkt se zaruka vztahuje. Hodnoty udavaji, jakou ¢ast plivodni kapacity
produktu musi baterie v daném ¢asovém intervalu po datu zakoupeni nejméné zachovat.

Plvodni kapacitou se rozumi kapacita uvedend v technickych specifikacich produktu. V této
souvislosti je tfeba upozornit, ze kapacity uvedené v mAh jsou méreny pfi napéti ¢lankd baterie,
nikoli pfi napéti na vystupnich portech produktu.

Bezdratové produkty s vestavénou
Doba od data Powerbanky, nabijeci baterii, napfiklad nahlavni soupravy,
zakoupeni stanice, svitilny a radia earbuds, mysi, klavesnice, mikrofony a
audiovysilace

0 - 5 mésict 100% 100%
6 - 11 mésicd 90% 85%
12 - 23 mésicl 85% 75%
24 - 35 mésicl 80% 65%
36 - 47 mésicl 75% 58%
48 - 60 mésicl 70% 54%

Tabulka se tykad pouze postupné ztraty kapacity. Ostatni vady baterie se resi podle obecnych
podminek zaruky.



Méreni. Méreni se provadi plnym nabitim a naslednym fizenym vybijenim pfiblizné 0,2 C pri
okolni teploté 20 az 25 °C. Kapacitu zmérime, pokud je to nutné k vyfizeni vaseho pripadu.
Bézné pouzivani. Hodnoty v tabulce predpokladaji bézné pouzivani. B€Znym pouzivanim se
rozumi mimo jiné to, Ze se produkt nabiji a uchovava pri teplotdch mezi 0 a 45 °C a Ze se baterie
nabiji alespor jednou za $est mésicl, pokud produkt del$i dobu nepouzivate. Nékteré produkty
pripoustéji jako bézné pouzivani jiné teplotni rozsahy. Tam, kde tomu tak je, je to uvedeno ve
specifikacich produktu.

Jsou-li pro vas produkt uvedeny jiné pokyny k nabijeni, pouzivani nebo uchovavani, ridte se jimi.
Nejsou-li pokyny dodrzeny, neni vada kryta v rozsahu, v némz z toho vyplyva.

8. Kde zdaruka plati

Zaruka plati pouze pro produkty plvodné zakoupené spotrebitelem u prodejce usazeného v EU/
EHP. Pri ndkupu na internetu je rozhodujici misto usazeni prodavajiciho prodejce.

Zarucni servis a preprava hrazend spole¢nosti Sandberg jsou poskytovany v rdmci EU/EHP.
Nachazi-li se produkt mimo EU/EHP, musite kontaktovat Sandberg pred uplynutim zaruc¢ni doby.
Zaslani produktu na adresu v EU/EHP, kterou Sandberg uvede, hradite sami a musite byt schopni
uvést zpatedni adresu v EU/EHP.

9. Prevod

Zaruka nasleduje produkt. Prodate-li produkt nebo jej darujete v pribéhu pétiletého obdobi, mize
novy vlastnik uplatnit zaruku po predloZeni dokladu o plvodni koupi. Zaru¢ni doba nezacina
znovu bézet, kdyz produkt ziskd nového vlastnika.



Sandberg 5 ars produktgaranti

1. Hvem giver garantien

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Danmark

CVR-nr. 14569596
support@sandberg.world

2. Hvad vi garanterer

Sandberg garanterer, at dit Sandberg-produkt ved normal brug bevarer sine funktioner og sin
ydeevne i 5 &r regnet fra den dato, hvor du som forbruger kagbte det. For kapaciteten i
genopladelige batterier geelder punkt 7.

Garantien daekker hele produktet, inklusive de dele og det tilbehgr, der fulgte med i pakningen,
dog ikke undtagelser naevnt i punkt 6 og 7. Garantien er inkluderet i produktets pris og koster dig
ikke noget ekstra.

Sandberg haefter direkte over for dig i hele femarsperioden. Det gzelder, uanset om den
forhandler, du kebte hos, fortsat eksisterer. Du kan se i punkt 8, hvor garantien geelder, og
hvordan garantiservice ydes, hvis produktet befinder sig uden for EU/EQS.

3. Dine rettigheder efter loven

Du har efter loven ret til gratis afhjaelpning fra forhandleren, hvis varen ikke er, som den skal
veaere. Disse rettigheder gaelder i mindst to &r og kan i nogle lande veere laengere.

Sandbergs 5-3rige garanti er et tillaeg til dine lovbestemte rettigheder. Den begraenser dem ikke,
og den erstatter dem ikke. Du kan frit veelge at ggre dine lovbestemte rettigheder gaeldende over
for forhandleren i stedet for at bruge denne garanti.

4. Sadan bruger du garantien

Du kan vaelge mellem to veje. Begge er gyldige i hele femarsperioden.

Via din forhandler. Mange forhandlere kan hjaelpe dig hurtigt og lokalt, og det er derfor ofte
den nemmeste vej. Kontakt den butik eller webshop, hvor du kgbte produktet.

Direkte hos Sandberg. Du kan til enhver tid henvende dig direkte til os pa
support@sandberg.world. Du behgver ikke at kontakte forhandleren farst.

Nar du skriver til os, beder vi dig oplyse fglgende foruden en beskrivelse af fejlen ved produktet:
dit navn, din adresse og eventuelt dit mobilnummer
produktets varenummer, samt gerne LOT-nummer, hvis det er pafgrt produktet
produktets kgbsdato
en kopi af dit kgbsbevis, for eksempel faktura, kvittering eller ordrebekreeftelse

Vi kan bede om yderligere oplysninger eller billeder, hvis det er ngdvendigt for at vurdere sagen.

5. Hvad vi ger

Er produktet omfattet af garantien, reparerer eller ombytter vi det uden omkostninger for dig,
inden for rimelig tid fra du har givet os besked om fejlen og uden vaesentlig ulempe for dig.
Sandberg afholder omkostningerne ved forsendelse inden for EU/E@S pa de betingelser, der



fremgar af punkt 8. Vi vaelger mellem reparation og ombytning ud fra, hvad der er hurtigst og
mest hensigtsmaessigt.

Er hverken reparation eller ombytning mulig, tilbyder vi et tilsvarende eller bedre produkt.

Reparation eller ombytning forlaenger ikke garantiperioden. Den Igber fortsat fem ar fra den
oprindelige kabsdato, medmindre andet fglger af ufravigelige regler, der geelder for garantien.

6. Hvad garantien ikke deekker
Garantien daekker ikke:

Skader forarsaget af forkert brug. Det vil sige brug af produktet i strid med brugsanvisningen
eller til andre formal end det, produktet er beregnet til.

Skader forarsaget af indgreb i produktet. Skader, der er opstaet, fordi produktet er skilt ad,
andret eller repareret pa en made, der ikke er beskrevet i brugsanvisningen eller anvist af
Sandberg.

Ydre pavirkninger. Fald, sted, vaeskeskade, overophedning, forkert forsyningsspaending,
lynnedslag og lignende heendelser, der ikke skyldes en fejl ved produktet, og som ligger uden
for, hvad produktet ifglge sine specifikationer og brugsanvisningen er beregnet til at kunne
tale.

Almindelig, forventelig aldring og slid. Kosmetisk slid som ridser, maerker og misfarvning, der
ikke pavirker produktets funktion eller ydeevne.

Forbrugsmaterialer som ikke-genopladelige batterier, testmaterialer og lignende, nar de skal
udskiftes som fglge af normalt brug.

Sikkerhedskopiering, gendannelse eller erstatning for tab af data eller indhold gemt pa eller
via produktet.

Produkter, hvor varenummer, Sandberg-logo eller LOT-nummer er fjernet eller gjort ulseseligt,
sa produktet ikke kan identificeres som omfattet af garantien.

7. Seerlige garantibestemmelser for genopladelige batterier

Alle genopladelige batterier mister kapacitet med tid og brug. Et vist kapacitetstab er derfor
forventeligt og er ikke i sig selv en fejl ved produktet. Garantien daekker ikke kapacitetstab, der
ligger inden for det forventelige som beskrevet nedenfor.

Falder batteriets kapacitet derimod til under veerdierne i tabellen nedenfor, er det ikke laengere
forventeligt slid, og produktet er omfattet af garantien. Vaerdierne angiver, hvor stor en del af
produktets oprindelige kapacitet batteriet mindst skal have i behold i det pdgeeldende
tidsinterval efter kgbsdatoen.

Ved oprindelig kapacitet forstas den kapacitet, der er angivet i produktets tekniske
specifikationer. Det bemaerkes i den forbindelse at kapaciteter angivet i mAh er malt ved
battericellernes spaending og ikke ved spaendingen p& produktets udgangsporte.



Tradlgse produkter med indbygget
Powerbanks, power batteri, for eksempel headsets, earbuds,
stations, lygter og radioer mus, tastaturer, mikrofoner og
audiosendere

Tid fra kebsdato

0 - 5 maneder 100% 100%
6 - 11 maneder 90% 85%
12 - 23 maneder 85% 75%
24 - 35 maneder 80% 65%
36 - 47 maneder 75% 58%
48 - 60 maneder 70% 54%

Tabellen geelder kun gradvist tab af kapacitet. Andre batterifejl behandles efter garantiens
almindelige vilkar.

Maling. Malingen foretages ved en fuld opladning efterfulgt af en kontrolleret afladning ved cirka
0,2 C og ved en omgivelsestemperatur pa 20 til 25 °C. Vi sgrger for at male kapaciteten, hvis det
er ngdvendigt for at behandle din sag.

Normal brug. Vardierne i tabellen forudsaetter normal brug. Ved normal brug forstas blandt
andet, at produktet oplades og opbevares ved temperaturer mellem 0 og 45 °C, og at batteriet
lades op mindst hver sjette maned, hvis produktet ikke er i brug i lsengere tid. Enkelte produkter
tillader andre temperaturintervaller som normal brug, hvilket er defineret i produktets
specifikationer.

Star der andre anvisninger om opladning, brug eller opbevaring for dit produkt, er det dem, du
skal fglge. Manglende overholdelse af anvisningerne betyder, at en fejl ikke er daekket, hvis fejlen
skyldes dette.

8. Hvor garantien geelder

Garantien geelder kun for produkter, der oprindeligt er kebt af en forbruger hos en forhandler
etableret i EU/E@S. Ved kgb pd nettet er det den szelgende forhandlers etableringssted, der er
afggrende.

Garantiservice og forsendelse betalt af Sandberg ydes inden for EU/EQS. Befinder produktet sig
uden for EU/E@S, skal du kontakte Sandberg inden garantiperiodens udlgb. Du skal selv betale for
at sende produktet til den adresse i EU/E@S, som Sandberg oplyser, og du skal kunne oplyse en
returadresse i EU/EQS.

9. Overdragelse

Garantien fglger produktet. Saelger eller foraerer du produktet videre inden for femarsperioden,
kan den nye ejer ggre garantien geeldende mod dokumentation for det oprindelige kab.
Garantiperioden starter ikke forfra, nar produktet far ny ejer.



Sandberg 5 Jahre Produktgarantie

1. Wer die Garantie gewahrt
Sandberg A/S

Bregnergdvej 133 D

3460 Birkergd

Danemark

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Was wir garantieren

Sandberg garantiert, dass Ihr Sandberg-Produkt bei normalem Gebrauch seine Funktionen und
seine Leistung 5 Jahre lang ab dem Datum behalt, an dem Sie es als Verbraucher gekauft haben.
Fir die Kapazitat von Akkus gilt Punkt 7.

Die Garantie erstreckt sich auf das gesamte Produkt einschlieBlich der Teile und des Zubehors,
die in der Verpackung enthalten waren, mit Ausnahme der in Punkt 6 und 7 genannten Falle. Die
Garantie ist im Preis des Produkts enthalten und kostet Sie nichts extra.

Sandberg haftet Ihnen gegenliber wahrend des gesamten Flnfjahreszeitraums unmittelbar. Das
gilt unabhangig davon, ob der Handler, bei dem Sie gekauft haben, noch besteht. Punkt 8
beschreibt, wo die Garantie gilt und wie Garantieleistungen erbracht werden, wenn sich das
Produkt auBerhalb der EU/des EWR befindet.

3. lhre gesetzlichen Rechte

Nach dem Gesetz haben Sie gegenliiber dem Handler Anspruch auf unentgeltliche Nacherfillung,
wenn die Ware nicht vertragsgemag ist. Diese Rechte gelten mindestens zwei Jahre und kdnnen
in einigen Landern langer sein.

Die 5-jahrige Garantie von Sandberg tritt zu lhren gesetzlichen Rechten hinzu. Sie schrankt diese
nicht ein und ersetzt sie nicht. Es steht lhnen frei, Ihre gesetzlichen Rechte gegentber dem
Handler geltend zu machen, statt diese Garantie in Anspruch zu nehmen.

4. So nehmen Sie die Garantie in Anspruch
Sie haben zwei Méglichkeiten. Beide gelten wahrend des gesamten Flnfjahreszeitraums.

Uber lhren Handler. Viele Handler kénnen lhnen schnell und vor Ort helfen, und das ist deshalb
oft der einfachste Weg. Wenden Sie sich an das Geschaft oder den Onlineshop, wo Sie das
Produkt gekauft haben.

Direkt bei Sandberg. Sie kdnnen sich jederzeit direkt an uns unter support@sandberg.world
wenden. Sie missen nicht zuerst den Handler kontaktieren.

Wenn Sie uns schreiben, geben Sie bitte zusatzlich zu einer Beschreibung des Fehlers am Produkt
Folgendes an:

lhren Namen, Ihre Anschrift und gegebenenfalls Ihre Mobilnummer

die Artikelnummer des Produkts sowie méglichst die LOT-Nummer, sofern sie auf dem Produkt
angegeben ist

das Kaufdatum des Produkts
eine Kopie lhres Kaufbelegs, zum Beispiel Rechnung, Quittung oder Auftragsbestatigung

Wir kdnnen weitere Angaben oder Fotos anfordern, wenn dies zur Beurteilung des Falls
erforderlich ist.



5. Was wir tun

Ist das Produkt von der Garantie erfasst, reparieren oder tauschen wir es fir Sie kostenfrei aus,
innerhalb einer angemessenen Frist ab Ihrer Mitteilung des Fehlers und ohne erhebliche
Unannehmlichkeiten flr Sie. Sandberg tragt die Versandkosten innerhalb der EU/des EWR zu den
in Punkt 8 genannten Bedingungen. Wir wahlen zwischen Reparatur und Austausch danach, was
am schnellsten und zweckmaRigsten ist.

Ist weder eine Reparatur noch ein Austausch mdoglich, bieten wir ein gleichwertiges oder besseres
Produkt an.

Reparatur oder Austausch verlangern den Garantiezeitraum nicht. Er lauft weiterhin finf Jahre ab
dem ursprunglichen Kaufdatum, sofern sich aus zwingenden, fur die Garantie geltenden
Vorschriften nichts anderes ergibt.

6. Was die Garantie nicht abdeckt
Die Garantie deckt nicht:

Schaden durch unsachgemaRen Gebrauch. Das heillt Gebrauch des Produkts entgegen der
Bedienungsanleitung oder zu anderen als den vorgesehenen Zwecken.

Schéaden durch Eingriffe in das Produkt. Schaden, die entstanden sind, weil das Produkt auf
eine Weise zerlegt, verandert oder repariert wurde, die nicht in der Bedienungsanleitung
beschrieben oder von Sandberg angewiesen ist.

AuRere Einwirkungen. Stiirze, StéRe, Fliissigkeitsschaden, Uberhitzung, falsche
Versorgungsspannung, Blitzschlag und ahnliche Ereignisse, die nicht auf einem Fehler des
Produkts beruhen und die Uber das hinausgehen, was das Produkt nach seinen Spezifikationen
und der Bedienungsanleitung aushalten soll.

Ubliche, zu erwartende Alterung und Abnutzung. Kosmetische Abnutzung wie Kratzer, Spuren
und Verfarbungen, die die Funktion oder die Leistung des Produkts nicht beeintrachtigen.

Verbrauchsmaterialien wie nicht wiederaufladbare Batterien, Testmaterialien und Ahnliches,
wenn sie infolge normalen Gebrauchs ersetzt werden mussen.

Sicherung, Wiederherstellung oder Ersatz fir den Verlust von Daten oder Inhalten, die auf
oder Uber das Produkt gespeichert sind.

Produkte, bei denen Artikelnummer, Sandberg-Logo oder LOT-Nummer entfernt oder unlesbar
gemacht wurden, sodass das Produkt nicht als von der Garantie erfasst identifiziert werden
kann.

7. Besondere Garantiebestimmungen fiur Akkus

Alle Akkus verlieren mit der Zeit und mit dem Gebrauch an Kapazitat. Ein gewisser
Kapazitatsverlust ist daher zu erwarten und stellt fir sich genommen keinen Fehler des Produkts
dar. Die Garantie deckt keinen Kapazitatsverlust, der innerhalb des zu Erwartenden liegt, wie
nachstehend beschrieben.

Fallt die Kapazitdt des Akkus dagegen unter die Werte in der nachstehenden Tabelle, handelt es
sich nicht mehr um zu erwartende Abnutzung, und das Produkt ist von der Garantie erfasst. Die
Werte geben an, welchen Anteil der urspriinglichen Kapazitat des Produkts der Akku im jeweiligen
Zeitraum nach dem Kaufdatum mindestens behalten muss.

Unter urspriinglicher Kapazitat ist die in den technischen Spezifikationen des Produkts
angegebene Kapazitat zu verstehen. Dabei ist zu beachten, dass in mAh angegebene
Kapazitaten an der Spannung der Akkuzellen gemessen werden und nicht an der Spannung an
den Ausgangen des Produkts.



Kabellose Produkte mit eingebautem

. Powe.rba"ks' Akku, zum Beispiel Headsets, Earbuds,
Zeit ab Kaufdatum Powerstations, Lampen w -
A Mause, Tastaturen, Mikrofone und
und Radios -
Audiosender
0 - 5 Monate 100% 100%
6 - 11 Monate 90% 85%
12 - 23 Monate 85% 75%
24 - 35 Monate 80% 65%
36 - 47 Monate 75% 58%
48 - 60 Monate 70% 54%

Die Tabelle gilt nur fur einen allmahlichen Kapazitatsverlust. Andere Akkufehler werden nach den
allgemeinen Bedingungen der Garantie behandelt.

Messung. Die Messung erfolgt durch eine vollstandige Ladung mit anschlieBender kontrollierter
Entladung bei etwa 0,2 C und bei einer Umgebungstemperatur von 20 bis 25 °C. Wir messen die
Kapazitat, sofern dies zur Bearbeitung Ihres Falls erforderlich ist.

Normaler Gebrauch. Die Werte in der Tabelle setzen normalen Gebrauch voraus. Unter
normalem Gebrauch ist unter anderem zu verstehen, dass das Produkt bei Temperaturen
zwischen 0 und 45 °C geladen und aufbewahrt wird und dass der Akku mindestens alle sechs
Monate geladen wird, wenn das Produkt langere Zeit nicht benutzt wird. Einzelne Produkte lassen
andere Temperaturbereiche als normalen Gebrauch zu. Wo das der Fall ist, ist es in den
Spezifikationen des Produkts festgelegt.

Gelten fir Ihr Produkt andere Anweisungen zum Laden, zum Gebrauch oder zur Aufbewahrung,
sind diese zu befolgen. Werden die Anweisungen nicht befolgt, ist ein Fehler nicht abgedeckt,
soweit er hierauf beruht.

8. Wo die Garantie gilt

Die Garantie gilt nur fir Produkte, die urspriinglich von einem Verbraucher bei einem in der EU/
im EWR niedergelassenen Handler gekauft wurden. Bei Kdufen im Internet ist der
Niederlassungsort des verkaufenden Handlers maRgeblich.

Garantieleistungen und von Sandberg bezahlter Versand werden innerhalb der EU/des EWR
erbracht. Befindet sich das Produkt auBerhalb der EU/des EWR, missen Sie Sandberg vor Ablauf
des Garantiezeitraums kontaktieren. Sie tragen selbst die Kosten fir die Zusendung des Produkts
an die von Sandberg genannte Adresse in der EU/im EWR, und Sie mussen eine
Ricksendeadresse in der EU/im EWR angeben kénnen.

9. Ubertragung

Die Garantie folgt dem Produkt. Verkaufen oder verschenken Sie das Produkt innerhalb des
Finfjahreszeitraums, kann der neue Eigentimer die Garantie gegen Nachweis des urspringlichen
Kaufs geltend machen. Der Garantiezeitraum beginnt nicht neu, wenn das Produkt einen neuen
Eigentimer erhalt.



Sandbergi 5-aastane tootegarantii

1. Kes annab garantii

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Taani

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Mida me garanteerime

Sandberg garanteerib, et teie Sandbergi toode sailitab tavaparasel kasutamisel oma funktsioonid
ja joudluse 5 aastat alates kuupdevast, mil te selle tarbijana ostsite. Laetavate akude
mahtuvusele kohaldatakse punkti 7.

Garantii hdlmab kogu toodet, sealhulgas pakendis kaasas olnud osi ja tarvikuid, valja arvatud
punktides 6 ja 7 nimetatud erandid. Garantii sisaldub toote hinnas ega too teile kaasa lisakulu.

Sandberg vastutab teie ees otse kogu viieaastase perioodi jooksul. See kehtib olenemata sellest,
kas edasimuuja, kellelt te ostsite, endiselt eksisteerib. Punktis 8 on kirjas, kus garantii kehtib ja
kuidas garantiiteenust osutatakse, kui toode asub valjaspool ELi/EMPd.

3. Teie seadusest tulenevad 6igused

Seaduse jargi on teil digus nduda edasimuujalt tasuta heastamist, kui kaup ei ole selline, nagu
see peaks olema. Need Gigused kehtivad vahemalt kaks aastat ja mdnes riigis voivad olla
pikemad.

Sandbergi 5-aastane garantii lisandub teie seadusjargsetele digustele. See ei piira neid ega
asenda neid. Te vdite vabalt otsustada kasutada oma seadusjargseid digusi edasimllja vastu
selle asemel, et tugineda kaesolevale garantiile.

4. Kuidas garantiid kasutada
Teil on valida kahe tee vahel. Mélemad kehtivad kogu viieaastase perioodi jooksul.

Edasimiiiija kaudu. Paljud edasimliljad saavad teid kiiresti ja kohapeal aidata ning seetdttu on
see sageli kdige lihtsam tee. P66rduge kaupluse voi e-poe poole, kust te toote ostsite.

Otse Sandbergi poole. Te vdite igal ajal pd6rduda otse meie poole aadressil
support@sandberg.world. Teil ei ole vaja esmalt edasimuijaga Ghendust votta.

Kui te meile kirjutate, palume teil lisaks toote rikke kirjeldusele esitada jargmised andmed:
teie nimi, aadress ja vajaduse korral mobiiltelefoni number
toote artiklinumber ja voimaluse korral LOT-number, kui see on tootele margitud
toote ostukuupaev
koopia ostu tdendavast dokumendist, naiteks arvest, kviitungist voi tellimuse kinnitusest

Me véime kisida lisateavet voi fotosid, kui see on juhtumi hindamiseks vajalik.

5. Mida meie teeme

Kui toode on garantiiga hdlmatud, parandame vo6i vahetame selle teile tasuta valja maoistliku aja
jooksul alates hetkest, mil te meid rikkest teavitasite, ja ilma teile olulisi ebamugavusi
pohjustamata. Sandberg kannab saatmiskulud ELis/EMPs punktis 8 satestatud tingimustel. Valime
paranduse ja vahetuse vahel selle jargi, kumb on kiirem ja otstarbekam.



Kui ei ole véimalik ei parandada ega valja vahetada, pakume samavaarset voi paremat toodet.

Parandamine vdi valjavahetamine ei pikenda garantiiaega. See kestab endiselt viis aastat algsest
ostukuupaevast, kui garantii suhtes kohaldatavatest imperatiivsetest normidest ei tulene teisiti.

6. Mida garantii ei kata
Garantii ei kata:

Vale kasutamisest tingitud kahjustusi. See tahendab toote kasutamist vastuolus
kasutusjuhendiga voi muul otstarbel kui see, milleks toode on ette nahtud.

Tootesse sekkumisest tingitud kahjustusi. Kahjustusi, mis on tekkinud seetéttu, et toode on
lahti véetud, seda on muudetud v&i parandatud viisil, mida ei ole kasutusjuhendis kirjeldatud
ega Sandberg ette nainud.

Valismdjusid. Kukkumisi, 166ke, vedelikukahjustusi, Glekuumenemist, valet toitepinget,
aikeselodke ja muid sarnaseid sindmusi, mis ei tulene toote rikkest ja mis Uletavad selle,
mida toode peab oma spetsifikatsioonide ja kasutusjuhendi kohaselt taluma.

Tavalist, eeldatavat vananemist ja kulumist. Valist kulumist, naiteks kriimustusi, jalgi ja
varvimuutusi, mis ei mojuta toote talitlust ega joudlust.

Kulumaterjale, naiteks mittelaetavaid patareisid, katsematerjale ja muud sarnast, kui need
tuleb tavaparase kasutamise tottu valja vahetada.

Varundamist, taastamist ega hivitist tootes vdi selle kaudu salvestatud andmete véi sisu
kaotsimineku eest.

Tooteid, mille artiklinumber, Sandbergi logo v6i LOT-number on eemaldatud v&i loetamatuks
muudetud, mistéttu ei ole véimalik tuvastada, et toode on garantiiga hélmatud.

7. Laetavaid akusid puudutavad garantii eritingimused

Koik laetavad akud kaotavad aja jooksul ja kasutamisel mahtuvust. Teatav mahtuvuse
vahenemine on seega eeldatav ega ole iseenesest toote rike. Garantii ei kata mahtuvuse
vahenemist, mis jaab allpool kirjeldatud eeldatavasse vahemikku.

Kui aku mahtuvus langeb seevastu alla allolevas tabelis esitatud vaartuste, ei ole enam tegemist
eeldatava kulumisega ja toode on garantiiga hélmatud. Vaartused naitavad, kui suure osa toote
algsest mahtuvusest peab aku vastavas ajavahemikus parast ostukuupaeva vahemalt sailitama.

Algne mahtuvus tahendab toote tehnilistes andmetes esitatud mahtuvust. Sellega seoses tuleb
markida, et mAh-des esitatud mahtuvused on méddetud akuelementide pingel, mitte toote
valjundportide pingel.

Sisseehitatud akuga juhtmevabad
Powerbankid, toitejaamad, tooted, naiteks peakomplektid,
valgustid ja raadiod earbudid, hiired, klaviatuurid,
mikrofonid ja audiosaatjad

Aeg ostukuupaevast

0 - 5 kuud 100% 100%
6 - 11 kuud 90% 85%
12 - 23 kuud 85% 75%
24 - 35 kuud 80% 65%
36 - 47 kuud 75% 58%
48 - 60 kuud 70% 54%

Tabel kehtib Uksnes mahtuvuse jarkjargulise vdahenemise kohta. Muid akuvigu kasitletakse
garantii Gldtingimuste kohaselt.



Moo6tmine. M3dtmine tehakse taislaadimisega, millele jargneb kontrollitud tihjenemine
ligikaudu 0,2 C juures ja Umbritseva 6hu temperatuuril 20 kuni 25 °C. Me m66dame mahtuvuse,
kui see on teie juhtumi menetlemiseks vajalik.

Tavaparane kasutamine. Tabeli vaartused eeldavad tavaparast kasutamist. Tavaparase
kasutamise all mdistetakse muu hulgas seda, et toodet laetakse ja hoitakse temperatuuril 0 kuni
45 °C ning et akut laetakse vahemalt iga kuue kuu jarel, kui toodet pikemat aega ei kasutata.
Md&ned tooted lubavad tavaparase kasutamisena muid temperatuurivahemikke. Kui see nii on, on
see maaratletud toote spetsifikatsioonides.

Kui teie toote kohta on antud muid laadimise, kasutamise voi hoiustamise juhiseid, tuleb jargida
neid. Kui juhiseid ei jargita, ei ole rike kaetud ulatuses, milles see sellest tuleneb.

8. Kus garantii kehtib

Garantii kehtib Gksnes toodete kohta, mille tarbija on algselt ostnud ELis/EMPs asuvalt
edasimUujalt. Internetist ostmise korral on maarav muilva edasimuija asukoht.

Garantiiteenust ja Sandbergi makstavat saatmist osutatakse ELis/EMPs. Kui toode asub valjaspool
ELI/EMPd, tuleb teil enne garantiiaja I16ppu Sandbergiga (hendust vétta. Toote saatmise
Sandbergi antud ELI/EMP aadressile tasute ise ja te peate suutma esitada tagastusaadressi ELis/
EMPs.

9. Uleandmine

Garantii jargneb tootele. Kui te toote viieaastase perioodi jooksul milte véi ara kingite, saab uus
omanik garantiile tugineda algset ostu téendava dokumendi alusel. Garantiiaeg ei alga uuesti, kui
toode saab uue omaniku.



Eyyonon mpoiovtog Sandberg 5 eTwv

1. Mowog mapéxeL TNV €yyodnon

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Aavia

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. TL eyyvOpaoTE

H Sandberg eyyvdtat 6Tt To poidv Sandberg nov anoktioate dlatnpel, und Kavovikh xprion, Tig
AELTOLPYIEG KOl TIG €MBO0ELG TOL Yia 5 €Tn amnd tnv nuepounvia katd Tnv onola To ayopdoaTe
WG KATOVAAWTAG. MNa TN XWPENTIKOTNTA TWY EMOVAPOPTIIOUEVWY UMATAPLWY LOYXVEL TO onuelo 7.

H gyydnon kaAOTTeL OAGKANPO TO TMPOIOV, CUUTEPIAAUBAVOUEVWY TWY EEAPTNUATWY KOL TWY
aEeoovdp mov meptAapBdvovtav oTn cvokevaola, e Ea{pean TIC MEPUTTWOELG TIOL AVAPEPOVTAL
ota onuelo 6 Kat 7. H eyydnon neptAauBAveTaL 0TNY T TOL MPOIOVTOG KAt 6ev 0ag KooT(TeL
T(note emmnAéov.

H Sandberg gvB0Ovetal anévavti oag dueoa ko' 6An TNV nevtaeTh nepliodo. AvTtd LoYLEL
avegdptnTa and to av o £unopog and Tov onoio ayopdoate To MPoidv e§akoAovBel va LTIdPXEL.
2to onuelo 8 avagépeTal Mol LoXVEL N £yydNon Kat MW¢ MopEXETaAL n umnpeoia €yyonong €av To
npoidv Bploketal ektdg EE/EOX.

3. Ta vVOpLpa SIKaLWpaTA oag

Bdoet Tou vouov €xete dikalwpa o€ dwpedv anokatdotaon and Tov EUnopo, 4v To ayado dev
e{val Onwg Ba €mpene. Ta SIKALWUATA AUTA LOYXVOLY Yo TOVAGXLOTOV 500 £€TNn KaL OE OPLOUEVES
XWPEG pmopel va elvat HEYAADTEPNG OLEPKELQG.

H mevtaethg eyyonon tng Sandberg elval mpéodeTn ota VOULUA SIKALWUATE 00G. Agv Ta
nepLopiCet Kat dev Ta avTIKABLOTA. Mnopeite eAeBEPA va ETMAEEETE VO OOKATETE TA VOULUA
SLKALWHUATA oA €VaVTL TOU EUNOPOL avTi va XPNOLONOLHOETE TNV Napoloa yyonon.

4. NG va XPNOLHOTIOLNCETE TV £yydnon
Mnopeite va emAéEeTe avdpueoa o€ 500 6pdpoug. Kat ot 500 toxvovv kKab' 6An Tnv nevtaeTh
neplodo.

Méow Tou Eumoépov oag. MoAlol éunopol purnopolv va oag BonBrjoouy ypriyopa Kol g€ TOTLkd
eninedo, y!' autd ouxvd elvat o EVKOAGTEPOC SpOOC. AntevBuvBe(Te 0TO KATAoTNUA 1] OTO
NAEKTPOVLKS KATATTNHA 61OV ayopdoaTe TO MPOidv.
AmnevBeiag otn Sandberg. Mnopeite avd ndoa otiyun va anevbuvbeite anevbelag o€ endg otn
6LevBuvon support@sandberg.world. Agv XpeldZeTAL VA EMKOWWVYNOETE MPWTA E TOV EUMOPO.
Otav pag ypdeeTe, 0a¢ MAPAKAAOVKE va avaQEPETE TA €ERAG, MEPAV TNG MEPLYPAPHS TNG BAGRNG
TOL MPOI6VTOG:
T0 évoud oag, Tn SlebBLVON oag Kal, EPO0OV CLVTPEXEL MEP(MTTWON, TOV aPLBPd Tov KvnTtod
oag
TOV KWwOLKG €{60VG TOL MPOIGVTOC Kat, KATAE MPoTiUNan, Tov aplBud LOT, epdaov avaypdpeTat
oTo Mpoidv

TNV nuepounvia ayopdc tov mpoidvtog



avTlypa@o tTnG anddelENc ayopdc oag, yla napddetyua TLHoAdyLo, anddelEn i emBeBaiwon
napayyeAlag

Evdéxetal va {ntricovue mpdobeteg MANPopopieg | pwToypaeieg, epdoov avtd eivat anapaitnto
yla Tnv agloAdynaon tng vnébsong.

5. Tt K@vovpe gpeig

Edv Tto mpoidv KaAlmTETAL and TNV £yyONON, TO EMOKEVATOVUE H TO AVTIKOOLOTOOUE XWPIG
KOOTOG YLa €04, evTOG €0A0OYOL XPOVOL amd Tn OTLYMH TOL PG YvwaoTonotoate tn BAGRN Kat
Xwp(g onuavTikn TaAamwpla yla €0dg. H Sandberg avaAauBdvel Ta €£0da anooToAng evtdg EE/
EOX umé toug dpoug mov avagépovtal 0To onueio 8. EmAéyoupe peTAED EMOKEVNG KAt
aQVTIKATAoTAoNG We BAon To moLo ival TaxOTEPO Kot MPOoPOPATEPO.

Edv 6ev elvat duvatr 00TE n €MLOKELH OUTE N AVTIKATACTACN, MPOCPEPOVLUE LOOBOVAUO 1
KOAOTEPO TPOTdV.

H emokevn i n avtikatdotoaon 6ev napateivel TNV mep{odo eyydnong. Avtr eEakoAouBEl va
Slapkel mévte €Tn and TNV apxLKA NUEPOUNVIX ayopdG, EKTOG GV TPOKOTITEL SLAPOPETIKE amnd
aVaYKOOTIKOD Slkai{ov Kavdveg mov Lox0louy yLa Thv £yyonon.

6. TL 5ev KaAOTITEL N €yyONnon
H eyyOnon 6gv KaAUTTEL:

Znuieg mov mpokARBnKav and eg@aAuévn xprion. AnAadr xprion Tou mMPoildvTog avTiBeTA MPOG
TG 0dnyleg xpriong 1 yia okomolG dAAoug amnd ekelvoug yla Toug omoloug mpoopileTal.

Znuieg mov mpokARBnkav and enepBEoelg 0To MPOIOV. Znuieg mov mpoékuyav eMeLdr To MPOIOV
QAMOCLVAPPOAOYHONKE, TPOTOTOLRONKE 1] EMOKEVATTNKE [E TPOTO OV HEV MEPLYPAPETAL OTLG
0bnyleg xpriong ovte umodelxOnke and tn Sandberg.

EEwTepLkég embpaoelg. MTWaoeLg, KPoOOELG, CnUieg and vypd, uePBEpUavon, EGQAAPEVN TAON
Tpoodoaiag, KEpavvolg Kat mapdpoLa cuBAvTa Mov Sev ope{AovTtal o€ BAGRN Tou MPoidvTog
Kot ov unepPBaivovv oa To MPOIdY, CUUPWVA HE TG MPOSLAYPAPEG TOL KAl TG 0dnyieg
XProng, opelAeL va avTEXEL.

Tovdn, avapevépevn naiaiwaon kot Oopd. AlodBnTikr eBopd dnwg ypatlouviég, onuadia Kat
anoxpwiatiopd mov 6ev ennpedlouv tn Acttovpyia f TIG eEMBSOELC TOL MPOIOVTOC.
AVOAWOLLO OTIWG [N EMOVAPOPTIIOMEVEG UNATAP(EG, VAIKA SOKLMWY Kal mapduoLa, 6Tav mPéneL
VO AV TIKATOOTAB00V AGYWw KAVOVIKG Xpriong.

Anpovpyia avTlypdowy aogaAeiog, emavagopd 1} anolnuiwon ya TNy anwAela Sedopévwy i
TEPLEXOMEVOL TIOL €X0LV AMOONKELTE! 0TO MPOIOY 1} PEow ALTOD.

Mpoidvta ota onola 0 KWdKAG €{doug, To AoydTtumo Sandberg 1} o aplBudS LOT €xel agaipedel
1 KaTaoTel H5UTAVAYVWOTOG, WOTE TO MPOILOY va UNv Hnopel va Tavtonondel WG KAAUTITOUEVO
and Tnv gyyovnon.

7. E181koi 6pol eyydnong yla emMava@opTI{ONEVEG MTIATAPIEG

OAeg oL enavagopTldueveg unatapiec xdvouv xwpnTtikdTnTa HE TOV XPAVO KAl TN XPron.
OpPLOPEVN AMWAELX XWPNTIKOTNTAG E{VaL EMOMEVWG AVAUEVOREYVN KAl dEV ouvloTd and pévn NG
BAGBN Tou mpoidvTog. H eyydnon 6ev KAADTITEL AMWAELX XWPNTLKOTNTAG TOL KWe(TAL EVTOG TOL
AVAUEVOHEVOL, OTIWG TEPLYPAPETAL TTOPAKATW.

Edv avtiBeta n xwpnTikdTNTA TNG Mnatapiag néoel KATW amnd TG TUWEG TOL MoPaKETwW mivaka,
eV MPOKeLTAL MALOV YL AVOPEVOUEVN POOPA KAl TO TPOIGY KaADTITETAL amtd TNV €yyvnaon. Ot
TWEG SNAWVOLY TIOLO TUAMA TNG APXLKAG XWPNTIKOTNTAC TOL MPOoidvToC MPEmeL va dtatnpel KAt
€Ad)LOTO N pnotapia 0To avTioTol o XPovikd dldoTnua HETE TNV nuUepounvia ayopds.

QG apxlk XWPENTKOTNTA VOE(TAL N XWPNTIKOTNTA IOV AVAYPAPETAL OTLG TEXVLKEG MPOSLOY PaAPES
TOL MPOIOVTOC. EmonuaiveTal ouvaewe 6TL oL XWPNTIKOTNTEG oL SnAWvovTtal o mAh



HETPWVTAL 0TNY Tdon TwWv otokelwy NG pnatapiag kat dxL atnv Tdon Twv Bupwv eE66oL TOoL
npoiévTog.

ACUPUATA TIPOIOVTA ME EVOWHATWHEVN

a a Powerbank, ota®poi HMaTAPia, VI MAPASELYHA AKOVOTIKA HE
Xpovog anod tnv e P a -
T eVEPYELAG, PaKoi Kal HIKpO@wvo, earbuds, movTikia,
nu padiépwva TANKTPOAOYLA, HIKPOPWVA KAl TIOUTOL

nxov
0 - 5 prveg 100% 100%
6 - 11 prjveg 90% 85%
12 - 23 privec 85% 75%
24 - 35 pveg 80% 65%
36 - 47 pveg 75% 58%
48 - 60 pRveg 70% 54%

O mivakag LoyxVeL u6vo yla oTadLlaKr anwAEla xwpnTikédtnTag. Ot Aownég BAGBEG punatapiag
AVTIHETWNCOVTAL COUPWYA HE TOLG YEVIKOUG dpoug TNG £yydnong.

Métpnon. H pétpnon npayuatonote{tal ue MApn OPTLON aKoAoLBOUUEYN amnd eAEYYXOUEVN
ekpOpTIon ota nepimnov 0,2 C kat og Beppokpacia meptBdAlovtog and 20 €wg 25 °C. MeTpdue Th
XWPENTIKOTNTA €QOTOV aLTO £lval anapaiTNTOo yLa Tov XeLPLopd TnG LNdOECTC 0ag.

Kavovikn xpion. Ot TéG Tou mivaka mpoimoBEéTouy Kavovlkh xpron. Q¢ Kavovikn xprion
voe(Tal, HETAED GAAWVY, &TL To TPOTdY PopTileTalL Kol pUAGOTETAL Ot BepoKpacieg HETAED O Kat
45 °C kat 6Tl n pnatapia popTileTal TovAdyLoTOV KABE €EL prjveg, £dv To MPOIOY dev
XPNOLUOToLE(TAL Yia HEYAADTEPO BLdoTnua. Oplopéva MPolovTa EMITPEMOLY WG KAVOVLKY Xprion
&AAa €0pn Beppokpaciag. Omov cupuBaivel autd, op(feTal oTLG MPOBLAYPAPEG TOL TPOIOVTOG.
Edv yla To mpoidv oag Slvovtal AANeG 0dnyleq oxeTIKA pe TN @dPTION, TN XPHAON A TN EOAAEN,
auTEC lval ov mPEmeL va akoAovBriogeTe. EGv oL 06nyieg dev TnENnBoLY, pla BA&RBN Hev
KoAOTTeTaL 0Tov BaBud nov ogelAeTal ae avTo.

8. Moo 1oxVeL N eyyodnon

H eyyOnon woxVeL névo yia mpoiévta mov ayopdoTnkav apxikd amnd KatavaAwTr o€ EUnopo
€YKaTEOTNHEVO eVTOG EE/EOX. Z€ ayopég péow BLablkThou KaBoploTikdg elvat o Ténog
€YKATAOTOONG TOL MWANTH €UMOPOU.

H unnpeoia €yydnong kat n anooTtoAr mov mAnpwvetal and tn Sandberg napéyovtatl evtdg EE/
EOX. Edv To npoidv BplokeTal ektdg EE/EOX, mpémnel va ermkowvwvrioete pe Tn Sandberg mpw and
™ AEN TG mepLddou eyydnong. Tnv anooToAr Tou npoidvtoc otn dtevbuvan evtdg EE/EOX mov
unodelkvieL n Sandberg TNV emPBaplveoTe £0e(G, KAl MPEMEL va pnopelte va dnAwoete dlevBuvon
EMOTPOYPIC evTdG EE/EOX.

9. MeTafifaon

H gyyonon akoAoubel to mpoildv. Edv movAroete rj xaploete 1o mpoidv vTdG TNG MEVTAETOUG
nePLES0UL, 0 VEOG KATOXOG UNMOoPEl va EMKAAECTE( TNV €yyUNaon UE TNV MPOOKOULON AMOBELKTIKOD
NG apxkAG ayopdc. H meplodog eyyonang dev apx(Tel ek véou GTav TO MPOIOV aMoKTA véo
Kd&Ttoyo.



Sandberg 5-year product warranty

1. Who provides the warranty

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Denmark

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. What we warrant

Sandberg warrants that, under normal use, your Sandberg product will retain its functions and its
performance for 5 years from the date on which you, as a consumer, purchased it. The capacity
of rechargeable batteries is governed by clause 7.

The warranty covers the whole product, including the parts and accessories supplied in the
packaging, subject to the exceptions set out in clauses 6 and 7. The warranty is included in the
price of the product and costs you nothing extra.

Sandberg is liable to you directly throughout the five-year period. This applies regardless of
whether the retailer you bought from still exists. Clause 8 sets out where the warranty applies,
and how warranty service is provided if the product is located outside the EU/EEA.

3. Your rights under the law

The law entitles you to a free remedy from the retailer if the goods are not as they should be.
These rights apply for at least two years and may be longer in some countries.

Sandberg's 5-year warranty is in addition to your statutory rights. It does not limit them and it
does not replace them. You are free to choose to pursue your statutory rights against the retailer
instead of relying on this warranty.

4. How to use the warranty

You can choose between two routes. Both are valid throughout the five-year period.

Through your retailer. Many retailers can help you quickly and locally, which often makes this
the easiest route. Contact the shop or online store where you bought the product.

Directly with Sandberg. You are welcome to come to us directly at support@sandberg.world at
any time. You do not have to contact the retailer first.

When you write to us, please give us the following in addition to a description of the fault in the
product:

your name, your address and, where relevant, your mobile number

the item number of the product, and preferably the LOT number if it is marked on the product
the date of purchase of the product

a copy of your proof of purchase, for example an invoice, a receipt or an order confirmation

We may ask for further information or photographs if this is necessary in order to assess the
case.
5. What we do

If the product is covered by the warranty, we will repair or replace it at no cost to you, within a
reasonable time from the point at which you notified us of the fault and without significant



inconvenience to you. Sandberg bears the cost of shipping within the EU/EEA on the terms set
out in clause 8. We choose between repair and replacement on the basis of which is quickest and
most appropriate.

If neither repair nor replacement is possible, we will offer an equivalent or better product.

Repair or replacement does not extend the warranty period. It continues to run for five years
from the original date of purchase, unless mandatory rules applicable to the warranty provide
otherwise.

6. What the warranty does not cover
The warranty does not cover:

Damage caused by incorrect use. That is, use of the product contrary to the user manual, or
for purposes other than those the product is intended for.

Damage caused by interference with the product. Damage that has arisen because the
product has been dismantled, modified or repaired in a way that is not described in the user
manual or directed by Sandberg.

External influences. Drops, impacts, liquid damage, overheating, incorrect supply voltage,
lightning strikes and similar events that are not due to a fault in the product, and that go
beyond what the product is designed to withstand according to its specifications and the user
manual.

Ordinary, expected ageing and wear. Cosmetic wear such as scratches, marks and
discolouration that does not affect the function or the performance of the product.

Consumables such as non-rechargeable batteries, test materials and the like, where they
need replacing as a result of normal use.

Backup, restoration or compensation for the loss of data or content stored on or via the
product.

Products where the item number, the Sandberg logo or the LOT number has been removed or
made illegible, so that the product cannot be identified as covered by the warranty.

7. Special warranty terms for rechargeable batteries

All rechargeable batteries lose capacity with time and use. A certain loss of capacity is therefore
to be expected and is not in itself a fault in the product. The warranty does not cover loss of
capacity that falls within what is to be expected, as described below.

If, on the other hand, the capacity of the battery falls below the values in the table below, this is
no longer expected wear, and the product is covered by the warranty. The values state the
minimum proportion of the product's original capacity that the battery must retain within the
relevant interval after the date of purchase.

Original capacity means the capacity stated in the technical specifications of the product. Please
note in this connection that capacities stated in mAh are measured at the voltage of the battery
cells, and not at the voltage at the output ports of the product.



Wireless products with a built-in

TOTEIETLE) [T battery, for example headsets, earbuds,

Rlsiiomidateies stations, torches and

purchase radios mice, keyboards, microphones and audio
transmitters
0 - 5 months 100% 100%
6 - 11 months 90% 85%
12 - 23 months 85% 75%
24 - 35 months 80% 65%
36 - 47 months 75% 58%
48 - 60 months 70% 54%

The table applies only to gradual loss of capacity. Other battery faults are dealt with under the
general terms of the warranty.

Measurement. Measurement is carried out by means of a full charge followed by a controlled
discharge at approximately 0.2 C and at an ambient temperature of 20 to 25 °C. We will measure
the capacity where this is necessary in order to handle your case.

Normal use. The values in the table assume normal use. Normal use means, among other
things, that the product is charged and stored at temperatures between 0 and 45 °C, and that
the battery is charged at least every six months if the product is not in use for a longer period. A
few products allow other temperature ranges as normal use. Where that is the case, it is defined
in the specifications of the product.

If other instructions on charging, use or storage are given for your product, those are the ones
you must follow. If the instructions are not followed, a fault is not covered where the fault is due
to this.

8. Where the warranty applies

The warranty applies only to products originally purchased by a consumer from a retailer
established in the EU/EEA. For purchases made online, the decisive factor is the place of
establishment of the selling retailer.

Warranty service and shipping paid for by Sandberg are provided within the EU/EEA. If the
product is located outside the EU/EEA, you must contact Sandberg before the warranty period
expires. You must pay yourself to send the product to the address in the EU/EEA that Sandberg
gives you, and you must be able to provide a return address in the EU/EEA.

9. Transfer

The warranty follows the product. If you sell or give the product on within the five-year period,
the new owner can invoke the warranty against documentation of the original purchase. The
warranty period does not start over when the product gets a new owner.



Garantia de producto Sandberg de 5 anos

1. Quién ofrece la garantia
Sandberg A/S

Bregnergdvej 133 D

3460 Birkergd

Dinamarca

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Qué garantizamos

Sandberg garantiza que su producto Sandberg, en condiciones normales de uso, conserva sus
funciones y su rendimiento durante 5 afios a partir de la fecha en que usted lo adquirié como
consumidor. A la capacidad de las baterias recargables se le aplica el punto 7.

La garantia cubre el producto completo, incluidas las piezas y los accesorios que venian en el
embalaje, salvo las excepciones indicadas en los puntos 6 y 7. La garantia estd incluida en el
precio del producto y no le supone ningln coste adicional.

Sandberg responde directamente ante usted durante todo el periodo de cinco afios. Esto es asi
con independencia de que el distribuidor al que compré el producto siga existiendo. En el punto 8
se indica dénde se aplica la garantia y como se presta el servicio de garantia si el producto se
encuentra fuera de la UE/EEE.

3. Sus derechos legales

La ley le reconoce el derecho a la subsanacién gratuita por parte del distribuidor si el producto no
es conforme. Estos derechos se aplican durante al menos dos afios y en algunos paises pueden
ser mas largos.

La garantia de 5 afios de Sandberg se afiade a sus derechos legales. No los limita ni los sustituye.
Usted puede optar libremente por ejercer sus derechos legales frente al distribuidor en lugar de
acogerse a esta garantia.

4. Como hacer uso de la garantia
Puede elegir entre dos vias. Ambas son vélidas durante todo el periodo de cinco afios.

A través de su distribuidor. Muchos distribuidores pueden ayudarle de forma rapida y
cercana, por lo que a menudo es la via mas sencilla. Dirijase a la tienda o a la tienda en linea
donde compro el producto.

Directamente con Sandberg. Puede dirigirse a nosotros directamente en cualquier momento
en support@sandberg.world. No es necesario que contacte antes con el distribuidor.

Cuando nos escriba, le pedimos que indique lo siguiente ademas de una descripcién del fallo del
producto:

su nombre, su direccién y, en su caso, su nimero de movil
el nimero de articulo del producto y, a ser posible, el nimero de LOT si figura en el producto
la fecha de compra del producto

una copia de su justificante de compra, por ejemplo una factura, un tique o una confirmacién
de pedido

Podemos solicitar informacién o fotografias adicionales si es necesario para valorar el caso.



5. Qué hacemos nosotros

Si el producto esta cubierto por la garantia, lo reparamos o lo sustituimos sin coste para usted,
en un plazo razonable desde que nos comunicé el fallo y sin inconvenientes significativos para
usted. Sandberg asume los gastos de envio dentro de la UE/EEE en las condiciones que se
indican en el punto 8. Elegimos entre la reparacién y la sustitucién en funcién de lo que sea mas
rdpido y mas adecuado.

Si no es posible ni la reparacién ni la sustitucién, ofrecemos un producto equivalente o mejor.

La reparacion o la sustitucién no prolongan el periodo de garantia. Este sigue siendo de cinco
afos desde la fecha de compra original, salvo que normas imperativas aplicables a la garantia
dispongan otra cosa.

6. Qué no cubre la garantia
La garantia no cubre:

Los dafios causados por un uso incorrecto. Es decir, el uso del producto contrariamente a las
instrucciones de uso o para fines distintos de aquellos a los que estd destinado.

Los dafios causados por manipulaciones del producto. Los dafios que se hayan producido
porque el producto se haya desmontado, modificado o reparado de un modo no descrito en
las instrucciones de uso ni indicado por Sandberg.

Las influencias externas. Caidas, golpes, dafios por liquidos, sobrecalentamiento, tensiéon de
alimentacién incorrecta, rayos y sucesos similares que no se deban a un fallo del producto y
que excedan de lo que el producto, segln sus especificaciones y las instrucciones de uso,
debe poder soportar.

El envejecimiento y el desgaste normales y previsibles. El desgaste estético, como arafazos,
marcas y decoloraciones, que no afecta a la funcién ni al rendimiento del producto.

Los consumibles, como las pilas no recargables, los materiales de prueba y similares, cuando
deban sustituirse como consecuencia del uso normal.

La copia de seguridad, la recuperacién o la indemnizacién por la pérdida de datos o
contenidos almacenados en el producto o a través de él.

Los productos en los que se haya retirado o hecho ilegible el nimero de articulo, el logotipo
de Sandberg o el nimero de LOT, de modo que el producto no pueda identificarse como
cubierto por la garantia.

7. Disposiciones especiales para baterias recargables

Todas las baterias recargables pierden capacidad con el tiempo y con el uso. Por tanto, una cierta
pérdida de capacidad es previsible y no constituye por si sola un fallo del producto. La garantia
no cubre la pérdida de capacidad que se sitle dentro de lo previsible, segun se describe a
continuacidn.

En cambio, si la capacidad de la bateria desciende por debajo de los valores de la tabla siguiente,
ya no se trata de un desgaste previsible y el producto esta cubierto por la garantia. Los valores
indican qué parte de la capacidad original del producto debe conservar como minimo la bateria
en el intervalo correspondiente tras la fecha de compra.

Por capacidad original se entiende la capacidad indicada en las especificaciones técnicas del
producto. A este respecto, cabe sefialar que las capacidades expresadas en mAh se miden en la
tensién de las celdas de la bateria y no en la tensién de los puertos de salida del producto.



Productos inalambricos con bateria
Tiempo desde la fecha Powerbanks, estaciones de integrada, por ejemplo auriculares con
de compra energia, linternas y radios micréfono, earbuds, ratones, teclados,
micréfonos y transmisores de audio

0 - 5 meses 100% 100%
6 - 11 meses 90% 85%
12 - 23 meses 85% 75%
24 - 35 meses 80% 65%
36 - 47 meses 75% 58%
48 - 60 meses 70% 54%

La tabla se aplica Unicamente a la pérdida gradual de capacidad. Los demas fallos de bateria se
tratan conforme a las condiciones generales de la garantia.

Medicion. La medicién se realiza mediante una carga completa seguida de una descarga
controlada a aproximadamente 0,2 C y a una temperatura ambiente de 20 a 25 °C. Medimos la
capacidad cuando sea necesario para tramitar su caso.

Uso normal. Los valores de la tabla presuponen un uso normal. Por uso normal se entiende,
entre otras cosas, que el producto se cargue y se guarde a temperaturas de entre 0 y 45 °Cy
que la bateria se cargue al menos cada seis meses si el producto no se utiliza durante un periodo
prolongado. Algunos productos admiten otros intervalos de temperatura como uso normal.
Cuando asi sea, se indica en las especificaciones del producto.

Si para su producto se dan otras indicaciones sobre carga, uso o conservacion, son esas las que
debe seguir. Si no se siguen las indicaciones, un fallo no queda cubierto en la medida en que se
deba a ello.

8. Dénde se aplica la garantia

La garantia se aplica Unicamente a productos adquiridos originalmente por un consumidor a un
distribuidor establecido en la UE/EEE. En las compras por internet, es determinante el lugar de
establecimiento del distribuidor vendedor.

El servicio de garantia y el envio pagado por Sandberg se prestan dentro de la UE/EEE. Si el
producto se encuentra fuera de la UE/EEE, debe ponerse en contacto con Sandberg antes de que
expire el periodo de garantia. Usted asume el coste de enviar el producto a la direccién de la UE/
EEE que Sandberg indique, y debe poder facilitar una direccién de devolucién en la UE/EEE.

9. Transmision

La garantia sigue al producto. Si vende o regala el producto dentro del periodo de cinco afios, el
nuevo propietario puede hacer valer la garantia presentando el justificante de la compra original.
El periodo de garantia no vuelve a empezar cuando el producto cambia de propietario.



Garantie produit Sandberg de 5 ans

1. Qui accorde la garantie

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd
Danemark

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Ce que nous garantissons

Sandberg garantit que votre produit Sandberg conserve, dans des conditions normales
d'utilisation, ses fonctions et ses performances pendant 5 ans a compter de la date a laquelle
vous l'avez acheté en tant que consommateur. La capacité des batteries rechargeables est régie
par le point 7.

La garantie couvre I'ensemble du produit, y compris les pieces et les accessoires fournis dans
I'emballage, a I'exception des cas mentionnés aux points 6 et 7. La garantie est comprise dans le
prix du produit et ne vous coGte rien de plus.

Sandberg est directement responsable envers vous pendant toute la période de cinq ans. Cela
vaut que le revendeur aupres duquel vous avez acheté existe encore ou non. Le point 8 précise
ou la garantie s'applique et comment le service sous garantie est assuré si le produit se trouve
en dehors de I'UE/EEE.

3. Vos droits légaux

La loi vous donne droit a une mise en conformité gratuite de la part du revendeur si le bien n'est
pas conforme. Ces droits s'appliquent pendant au moins deux ans et peuvent étre plus longs
dans certains pays.

La garantie de 5 ans de Sandberg s'ajoute a vos droits Iégaux. Elle ne les limite pas et ne les
remplace pas. Vous restez libre de faire valoir vos droits Iégaux auprés du revendeur plutét que
de recourir a cette garantie.

4. Comment faire jouer la garantie
Vous avez le choix entre deux voies. Les deux sont valables pendant toute la période de cing ans.

Par votre revendeur. De nombreux revendeurs peuvent vous aider rapidement et prés de chez
vous, ce qui en fait souvent la voie la plus simple. Adressez-vous au magasin ou a la boutique en
ligne ol vous avez acheté le produit.

Directement aupres de Sandberg. Vous pouvez a tout moment vous adresser directement a
nous a l'adresse support@sandberg.world. Vous n'étes pas tenu de contacter d'abord le
revendeur.

Lorsque vous nous écrivez, merci de nous indiquer les éléments suivants, en plus d'une
description du défaut du produit :

vos nom et adresse et, le cas échéant, votre numéro de mobile
la référence du produit et, si possible, le numéro de LOT s'il figure sur le produit
la date d'achat du produit

une copie de votre preuve d'achat, par exemple une facture, un ticket de caisse ou une
confirmation de commande



Nous pouvons demander des informations ou des photos complémentaires si cela est nécessaire
pour apprécier le dossier.

5. Ce que nous faisons

Si le produit est couvert par la garantie, nous le réparons ou le remplacons sans frais pour vous,
dans un délai raisonnable a compter du moment ol vous nous avez signalé le défaut et sans
inconvénient majeur pour vous. Sandberg prend en charge les frais d'expédition au sein de I'UE/
EEE dans les conditions prévues au point 8. Nous choisissons entre la réparation et le
remplacement selon ce qui est le plus rapide et le plus approprié.

Si ni la réparation ni le remplacement ne sont possibles, nous proposons un produit équivalent ou
supérieur.

La réparation ou le remplacement ne prolonge pas la période de garantie. Celle-ci court toujours
pendant cing ans a compter de la date d'achat initiale, sauf disposition contraire de régles
impératives applicables a la garantie.

6. Ce que la garantie ne couvre pas
La garantie ne couvre pas :

Les dommages causés par une utilisation incorrecte. C'est-a-dire I'utilisation du produit
contrairement a la notice ou a des fins autres que celles auxquelles il est destiné.

Les dommages causés par une intervention sur le produit. Les dommages survenus parce que
le produit a été démonté, modifié ou réparé d'une maniere qui n'est pas décrite dans la notice
ni indiquée par Sandberg.

Les influences extérieures. Chutes, chocs, dégats des liquides, surchauffe, tension
d'alimentation incorrecte, foudre et événements similaires qui ne résultent pas d'un défaut du
produit et qui dépassent ce que le produit est censé supporter selon ses spécifications et la
notice.

Le vieillissement et I'usure normaux et prévisibles. L'usure esthétique telle que rayures,
marques et décolorations qui n'affecte pas la fonction ou les performances du produit.

Les consommables tels que les piles non rechargeables, les matériaux de test et similaires,
lorsqu'ils doivent étre remplacés du fait d'une utilisation normale.

La sauvegarde, la restauration ou I'indemnisation de la perte de données ou de contenus
enregistrés sur le produit ou par son intermédiaire.

Les produits dont la référence, le logo Sandberg ou le numéro de LOT a été retiré ou rendu
illisible, de sorte que le produit ne peut pas étre identifié comme couvert par la garantie.

7. Dispositions particuliéres pour les batteries rechargeables

Toutes les batteries rechargeables perdent de la capacité avec le temps et avec I'usage. Une
certaine perte de capacité est donc prévisible et ne constitue pas en soi un défaut du produit. La
garantie ne couvre pas la perte de capacité qui reste dans les limites prévisibles décrites ci-
dessous.

Si en revanche la capacité de la batterie descend sous les valeurs du tableau ci-dessous, il ne
s'agit plus d'une usure prévisible et le produit est couvert par la garantie. Les valeurs indiquent la
part minimale de la capacité initiale du produit que la batterie doit conserver au cours de
I'intervalle considéré apres la date d'achat.

Par capacité initiale, on entend la capacité indiquée dans les spécifications techniques du produit.
A cet égard, il convient de noter que les capacités exprimées en mAh sont mesurées & la tension
des cellules de la batterie et non a la tension des ports de sortie du produit.



Produits sans fil a batterie intégrée, par

Powerbanks, stations R
exemple casques, earbuds, souris,

Durceldepu s aldate d'alimentation, lampes et

d'achat radios claviers, microphm:les et émetteurs

audio

0 - 5 mois 100% 100%

6 - 11 mois 90% 85%

12 - 23 mois 85% 75%

24 - 35 mois 80% 65%

36 - 47 mois 75% 58%

48 - 60 mois 70% 54%

Le tableau ne s'applique qu'a la perte progressive de capacité. Les autres défauts de batterie
sont traités selon les conditions générales de la garantie.

Mesure. La mesure est effectuée par une charge compléte suivie d'une décharge contrélée a
environ 0,2 C et a une température ambiante de 20 a 25 °C. Nous mesurons la capacité lorsque
cela est nécessaire pour traiter votre dossier.

Utilisation normale. Les valeurs du tableau supposent une utilisation normale. Par utilisation
normale, on entend notamment que le produit est chargé et conservé a des températures
comprises entre 0 et 45 °C et que la batterie est rechargée au moins tous les six mois si le
produit n'est pas utilisé pendant une période prolongée. Quelques produits admettent d'autres
plages de température comme utilisation normale. Le cas échéant, cela est précisé dans les
spécifications du produit.

Si d'autres consignes de charge, d'utilisation ou de conservation sont indiquées pour votre
produit, ce sont celles-la que vous devez suivre. Si les consignes ne sont pas respectées, un
défaut n'est pas couvert dans la mesure ou il en résulte.

8. Ou la garantie s'applique

La garantie ne s'applique qu'aux produits achetés a I'origine par un consommateur auprés d'un
revendeur établi dans I'UE/EEE. En cas d'achat en ligne, c'est le lieu d'établissement du
revendeur vendeur qui est déterminant.

Le service sous garantie et I'expédition payée par Sandberg sont assurés au sein de I'UE/EEE. Si
le produit se trouve en dehors de I'UE/EEE, vous devez contacter Sandberg avant I'expiration de
la période de garantie. Vous prenez en charge I'envoi du produit a I'adresse dans I'UE/EEE
indiquée par Sandberg, et vous devez pouvoir fournir une adresse de retour dans I'UE/EEE.

9. Transfert

La garantie suit le produit. Si vous vendez ou cédez le produit pendant la période de cing ans, le
nouveau propriétaire peut faire valoir la garantie sur présentation d'un justificatif de I'achat
initial. La période de garantie ne recommence pas lorsque le produit change de propriétaire.



Sandbergovo petogodisnje jamstvo za proizvode

1. Tko daje jamstvo
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2. Sto jamcimo
Sandberg jamci da ¢e vas proizvod Sandberg pri uobicajenoj uporabi zadrzati svoje funkcije i

svoje performanse 5 godina od datuma na koji ste ga kupili kao potrosac¢. Na kapacitet punjivih
baterija primjenjuje se tocka 7.

Jamstvo obuhvacda cijeli proizvod, ukljucujudi dijelove i dodatke isporucene u pakiranju, osim
iznimaka navedenih u to¢ckama 6 i 7. Jamstvo je uklju¢eno u cijenu proizvoda i ne stoji vas nista
dodatno.

Sandberg vam odgovara izravno tijekom cijelog petogodisnjeg razdoblja. To vrijedi bez obzira na
to postoji li i dalje trgovac kod kojeg ste kupili proizvod. U tocki 8 navedeno je gdje jamstvo vrijedi
i kako se pruza jamstvena usluga ako se proizvod nalazi izvan EU-a/EGP-a.

3. Vasa zakonska prava

Prema zakonu imate pravo na besplatno otklanjanje nedostatka od trgovca ako roba nije onakva
kakva bi trebala biti. Ta prava vrijede najmanje dvije godine, a u nekim zemljama mogu biti i
dulja.

Petogodisnje jamstvo tvrtke Sandberg dodatak je vasim zakonskim pravima. Ne ogranicava ih i
ne zamjenjuje ih. Slobodno mozete odluditi ostvariti svoja zakonska prava prema trgovcu umjesto
da se koristite ovim jamstvom.

4. Kako iskoristiti jamstvo

Mozete birati izmedu dva puta. Oba vrijede tijekom cijelog petogodisnjeg razdoblja.

Preko svojeg trgovca. Mnogi trgovci mogu vam pomoci brzo i u blizini, pa je to ¢esto

Izravno u Sandbergu. U svakom se trenutku mozete obratiti izravno nama na
support@sandberg.world. Ne morate se prvo javiti trgovcu.
Kada nam piSete, molimo vas da uz opis kvara na proizvodu navedete i sljedece:

svoje ime, adresu i po potrebi broj mobitela

katalo$ki broj proizvoda te po mogu¢nosti broj LOT ako je naveden na proizvodu

datum kupnje proizvoda

presliku dokaza o kupnji, primjerice ra¢una, potvrde o pla¢anju ili potvrde narudzbe
MoZemo zatraziti dodatne podatke ili fotografije ako je to potrebno za ocjenu predmeta.
5. Sto ¢inimo
Ako je proizvod obuhvaden jamstvom, popravit ¢emo ga ili zamijeniti bez troska za vas, u
razumnom roku od trenutka kada ste nas obavijestili o kvaru i bez znatnih neugodnosti za vas.



Sandberg snosi troskove otpreme unutar EU-a/EGP-a pod uvjetima navedenima u tocki 8. Izmedu
popravka i zamjene biramo prema tome sto je brze i svrsishodnije.

Ako nisu mogudi ni popravak ni zamjena, ponudit ¢emo jednakovrijedan ili bolji proizvod.

Popravak ili zamjena ne produljuju jamstveno razdoblje. Ono i dalje traje pet godina od prvotnog
datuma kupnje, osim ako iz prisilnih propisa koji se primjenjuju na jamstvo ne proizlazi drukcije.

6. Sto jamstvo ne pokriva
Jamstvo ne pokriva:

Stete uzrokovane nepravilnom uporabom. To jest uporabom proizvoda suprotno uputama za
uporabu ili u druge svrhe od onih za koje je proizvod namijenjen.

Stete uzrokovane zahvatima na proizvodu. Stete nastale zato $to je proizvod rastavljen,
izmijenjen ili popravljen na nacin koji nije opisan u uputama za uporabu niti ga je odredio
Sandberg.

Vanjske utjecaje. Padove, udarce, Stetu od tekudine, pregrijavanje, pogresan napon napajanja,
udar groma i slicne dogadaje koji nisu posljedica kvara proizvoda i koji nadilaze ono Sto
proizvod prema svojim specifikacijama i uputama za uporabu treba izdrzati.

Uobicajeno, oCekivano starenje i habanje. Estetsko habanje poput ogrebotina, tragova i
promjene boje koje ne utjece na funkciju ili performanse proizvoda.

Potrosni materijal poput nepunjivih baterija, ispitnih materijala i sli¢cnog, kada ga je potrebno
zamijeniti zbog uobic¢ajene uporabe.

Sigurnosno kopiranje, vracanje ili naknadu za gubitak podataka ili sadrzaja pohranjenih na
proizvodu ili putem njega.

Proizvode na kojima su kataloski broj, logotip Sandberg ili broj LOT uklonjeni ili u¢injeni
neditljivima, tako da se proizvod ne moze identificirati kao obuhvacen jamstvom.

7. Posebne jamstvene odredbe za punjive baterije

Sve punjive baterije s vremenom i uporabom gube kapacitet. Odredeni gubitak kapaciteta stoga
je ocekivan i sam po sebi nije kvar proizvoda. Jamstvo ne pokriva gubitak kapaciteta koji je
unutar ocekivanog, kako je opisano u nastavku.

Ako pak kapacitet baterije padne ispod vrijednosti iz tablice u nastavku, viSe nije rije¢ o
ocekivanom habanju i proizvod je obuhvacen jamstvom. Vrijednosti pokazuju koliki dio prvotnog
kapaciteta proizvoda baterija mora najmanje zadrzati u odgovaraju¢em vremenskom razdoblju
nakon datuma kupnje.

Prvotni kapacitet znaci kapacitet naveden u tehnic¢kim specifikacijama proizvoda. U vezi s tim
napominjemo da se kapaciteti navedeni u mAh mjere pri naponu baterijskih ¢elija, a ne pri
naponu na izlaznim priklju¢cima proizvoda.

Bezi¢ni proizvodi s ugradenom

Powerbankovi, energetske . . i
baterijom, primjerice slusalice s

Mriemejodidatuma stanice, svjetiljke i

kupnje radioprijamnici . mik-rofom?m, ear_b.uds, !“ige"f: .
tipkovnice, mikrofoni i audioodasiljaci
0 - 5 mjeseci 100% 100%
6 - 11 mjeseci 90% 85%
12 - 23 mjeseca 85% 75%
24 - 35 mjeseci 80% 65%
36 - 47 mjeseci 75% 58%

48 - 60 mjeseci 70% 54%



Tablica se odnosi samo na postupni gubitak kapaciteta. Ostali kvarovi baterije rieSavaju se prema
opcim uvjetima jamstva.

Mjerenje. Mjerenje se provodi punim punjenjem nakon kojeg slijedi kontrolirano praznjenje pri
priblizno 0,2 C i pri temperaturi okoline od 20 do 25 °C. Kapacitet mjerimo kada je to potrebno za
obradu vaseg predmeta.

Uobicajena uporaba. Vrijednosti u tablici pretpostavljaju uobicajenu uporabu. Uobic¢ajena
uporaba medu ostalim znaci da se proizvod puni i ¢uva pri temperaturama izmedu 0 i 45 °C te da
se baterija puni najmanje svakih Sest mjeseci ako se proizvod dulje vrijeme ne upotrebljava.
Pojedini proizvodi kao uobicajenu uporabu dopustaju druge temperaturne raspone. Ondje gdje je
to slucaj, to je utvrdeno u specifikacijama proizvoda.

Ako su za vas proizvod navedene druge upute o punjenju, uporabi ili Cuvanju, njih trebate slijediti.
Ako se upute ne postuju, kvar nije pokriven u mjeri u kojoj iz toga proizlazi.

8. Gdje jamstvo vrijedi

Jamstvo vrijedi samo za proizvode koje je potrosac prvotno kupio kod trgovca s poslovnim
nastanom u EU-u/EGP-u. Pri kupnji putem interneta mjerodavno je mjesto poslovnog nastana
trgovca koji prodaje.

Jamstvena usluga i otprema koju placa Sandberg pruzaju se unutar EU-a/EGP-a. Ako se proizvod
nalazi izvan EU-a/EGP-a, morate se obratiti Sandbergu prije isteka jamstvenog razdoblja. Slanje
proizvoda na adresu u EU-u/EGP-u koju navede Sandberg pla¢ate sami i morate moci navesti
povratnu adresu u EU-u/EGP-u.

9. Prijenos

Jamstvo prati proizvod. Ako proizvod prodate ili poklonite unutar petogodisnjeg razdoblja, novi
vlasnik moze ostvariti jamstvo uz dokaz o prvotnoj kupnji. Jamstveno razdoblje ne pocinje iznova
kada proizvod dobije novog vlasnika.



Sandberg 5 ara voruabyrgo

1. Hver veitir abyrgdina
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2. Hverju vid abyrgjumst

Sandberg abyrgist ad Sandberg-varan pin haldi eiginleikum sinum og afkdstum vid edlilega
notkun i 5 ar frd peim degi sem pu keyptir hana sem neytandi. Um rymd endurhladanlegra
rafhladna gildir lidur 7.

Abyrgdin neer til vérunnar i heild, par 4 medal peirra hluta og fylgihluta sem fylgdu me?d {
umbUdunum, pé ekki peirra undantekninga sem nefndar eru i i3 6 og 7. Abyrgdin er innifalin {
verdi vorunnar og kostar pig ekkert aukalega.

Sandberg ber dbyrgd beint gagnvart pér allt fimm dara timabilid. pad gildir 6had pvi hvort
séluadilinn sem pu keyptir af er enn starfandi. i 1id 8 kemur fram hvar &byrgdin gildir og hvernig
abyrgdarpjénusta er veitt ef varan er utan ESB/EES.

3. Réttindi pin samkveemt l6gum

Samkveemt [6gum att pu rétt & endurgjaldslausri Grbét fra soluadila ef varan er ekki eins og hin &
ad vera. bessi réttindi gilda i ad minnsta kosti tvoé ar og geta verid lengri i sumum I6ndum.

Fimm &ra dbyrgd Sandberg er vidbét vid 16gbundin réttindi pin. Hin takmarkar pau ekki og kemur
ekki i stad peirra. Pér er frjdlst ad halda I6gbundnum réttindum pinum fram gagnvart séluadila i
stad pess ad nyta pessa abyrgd.

4. Svona nytir pu abyrgdina
bU getur valid & milli tveggja leida. Badar gilda allt fimm ara timabilid.

i gegnum séluadilann pinn. Margir séluadilar geta adstodad pig hratt og i heimabyggd, og pvi
er petta oft einfaldasta leidin. Hafdu samband vid verslunina eda netverslunina par sem pu
keyptir véruna.

Beint til Sandberg. bU getur hvenaer sem er snuid pér beint til okkar &
support@sandberg.world. bu parft ekki ad hafa samband vid séluadilann fyrst.

begar pu skrifar okkur bidjum vid pig um ad gefa upp eftirfarandi auk lysingar & biluninni i
voérunni:

nafn pitt, heimilisfang og eftir atvikum farsimanimer

voérundimer vorunnar, og helst LOT-numer ef pad er merkt & véruna
kaupdag vérunnar

afrit af kaupkvittun, til deemis reikningi, kvittun eda pdntunarstadfestingu

Vid getum dskad eftir frekari upplysingum eda myndum ef pad er naudsynlegt til ad meta malio.

5. Hvad vid gerum

Falli varan undir dbyrgdina gerum vid vid hana eda skiptum henni Gt pér ad kostnadarlausu, innan
haefilegs tima fra pvi ad pu tilkynntir okkur um bilunina og an verulegs éhagreedis fyrir pig.



Sandberg greidir sendingarkostnad innan ESB/EES med peim skilyrdum sem fram koma i 1id 8. Vid
veljum & milli vidgerdar og skipta at fra pvi hvort er fljétlegra og hentugra.

Sé hvorki vidgerd né skipti méguleg bjédum vid sambeerilega eda betri voru.

Vidgerd eda skipti framlengja ekki dbyrgdartimann. Hann er éfram fimm ar fré upphaflegum
kaupdegi, nema annad leidi af 6fradvikjanlegum reglum sem gilda um abyrgdina.

6. Hvad abyrgdin naer ekki til
Abyrgdin naer ekki til:

Skemmda af véldum rangrar notkunar. bad er notkunar voérunnar i andstodu vid
notkunarleidbeiningar eda { 68rum tilgangi en varan er aetlud til.

Skemmda af véldum inngripa i véruna. Skemmda sem hafa ordid vegna pess ad varan hefur
verid tekin f sundur, henni breytt eda hidn gerd vid & hatt sem ekki er lyst {
notkunarleidbeiningum eda Sandberg hefur meelt fyrir um.

Ytri hrifa. Falls, hdgga, vokvaskemmda, ofhitnunar, rangrar adveituspennu, eldingar og
sambeerilegra atvika sem ekki stafa af galla i vérunni og liggja utan pess sem varan &
samkvaemt taeknilysingu sinni og notkunarleidbeiningum ad pola.

Venjulegrar, fyrirsjdanlegrar éldrunar og slits. Utlitsslits & bord vid rispur, fér og upplitun sem
hefur ekki ahrif & virkni eda afkdst vérunnar.

Rekstrarvara & bord vid éendurhladanlegar rafhlodur, préfunarefni og sambeerilegt, pegar
skipta parf um pau vegna edlilegrar notkunar.

Oryggisafritunar, endurheimtar eda béta fyrir tap 4 gégnum eda efni sem vistad er & eda um
voruna.

Vara par sem vérunimer, Sandberg-merki eda LOT-nUmer hefur verid fjarleegt eda gert
Olaesilegt, pannig ad ekki er haegt ad stadfesta ad varan falli undir dbyrgdina.

7. Sérstok abyrgdarakveaedi um endurhladanlegar rafhlodur

Allar endurhladanlegar rafhl6dur tapa rymd med tima og notkun. Nokkurt rymdartap er pvi
fyrirsjdanlegt og telst ekki eitt og sér galli i vérunni. Abyrgdin naer ekki til rymdartaps sem er
innan pess fyrirsjdanlega eins og lyst er hér ad nedan.

Fari rymd rafhlédunnar hins vegar nidur fyrir gildin i téflunni hér ad nedan telst pad ekki lengur
fyrirsjdanlegt slit og varan fellur undir dbyrgdina. Gildin syna hversu stérum hluta upphaflegrar
rymdar vorunnar rafhladan & ad minnsta kosti ad halda & viskomandi timabili eftir kaupdag.

Med upphaflegri rymd er att vid pa rymd sem tilgreind er i teeknilysingu vérunnar. i pvi sambandi
skal athuga ad rymd sem gefin er upp i mAh er maeld vid spennu rafhlédusellanna en ekki vid
spennuna & uttékum vorunnar.

bradlausar vérur med innbyggdri
Powerbankar, aflstédvar, rafhl6du, til deemis heyrnartél, earbuds,
vasaljés og utvorp mys, lyklabord, hljédnemar og
hljédsendar

Timi fra kaupdegi

0 - 5 manudir 100% 100%
6 - 11 manudir 90% 85%
12 - 23 méanudir 85% 75%
24 - 35 manudir 80% 65%
36 - 47 manudir 75% 58%

48 - 60 manudir 70% 54%



Taflan gildir adeins um rymdartap sem verdur smam saman. Adrar bilanir { rafhl6du eru
medhoéndladar samkvaemt almennum skilmalum dbyrgdarinnar.

Meeling. Malingin er gerd med fullri hledslu og sidan styrdri afhledslu vid um pad bil 0,2 C og vid
umbhverfishita & bilinu 20 til 25 °C. Vid maelum rymdina ef pess er porf til ad afgreida malid pitt.

Edlileg notkun. Gildin i t6flunni midast vid edlilega notkun. Med edlilegri notkun er medal
annars att vid ad varan sé hladin og geymd vid hitastig & bilinu 0 til 45 °C og ad rafhladan sé
hladin ad minnsta kosti & sex ménada fresti ef varan er ekki i notkun um lengri tima. Einstakar
vorur leyfa dnnur hitastigsbil sem edlilega notkun. bar sem svo hattar til er pad skilgreint {
teeknilysingu vorunnar.

Séu adrar leidbeiningar um hledslu, notkun eda geymslu gefnar fyrir voruna pina er pad peim
sem pu skalt fylgja. Sé leidbeiningunum ekki fylgt fellur bilun ekki undir dbyrgdina ad pvi marki
sem hun stafar af pvi.

8. Hvar abyrgdin gildir

Abyrgdin gildir adeins um vérur sem neytandi keypti upphaflega hja séluadila med starfsstéd
innan ESB/EES. Vid kaup & netinu raedur starfsstod pess sdluadila sem selur.

Abyrgdarpjénusta og sending sem Sandberg greidir eru veittar innan ESB/EES. Sé varan utan
ESB/EES skalt pu hafa samband vid Sandberg &dur en dbyrgdartiminn rennur Ut. bu greidir sjalf
eda sjalfur fyrir ad senda voruna & pad heimilisfang innan ESB/EES sem Sandberg gefur upp, og
pu skalt geta gefid upp skilaheimilisfang innan ESB/EES.

9. Framsal

Abyrgdin fylgir vérunni. Seljir pu véruna eda gefir hana &fram innan fimm &ra timabilsins getur
nyi eigandinn borid dbyrgdina fyrir sig gegn framvisun gagna um upphaflegu kaupin.
Abyrgdartiminn byrjar ekki upp & nytt pbegar varan fzer nyjan eiganda.



Garanzia sul prodotto Sandberg di 5 anni

1. Chi presta la garanzia
Sandberg A/S

Bregnergdvej 133 D

3460 Birkergd

Danimarca

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Che cosa garantiamo

Sandberg garantisce che il suo prodotto Sandberg, in condizioni di uso normale, mantiene le
proprie funzioni e le proprie prestazioni per 5 anni a decorrere dalla data in cui lo ha acquistato in
qualita di consumatore. Alla capacita delle batterie ricaricabili si applica il punto 7.

La garanzia copre l'intero prodotto, comprese le parti e gli accessori contenuti nella confezione,
fatte salve le eccezioni indicate ai punti 6 e 7. La garanzia & compresa nel prezzo del prodotto e
non comporta alcun costo aggiuntivo.

Sandberg risponde direttamente nei suoi confronti per I'intero periodo di cinque anni. Cio vale
indipendentemente dal fatto che il rivenditore presso cui ha acquistato esista ancora. Al punto 8
e indicato dove vale la garanzia e come viene prestata I'assistenza in garanzia se il prodotto si
trova al di fuori dell'UE/SEE.

3. | suoi diritti previsti dalla legge

La legge le riconosce il diritto al ripristino gratuito della conformita da parte del rivenditore se il
bene non e conforme. Tali diritti valgono per almeno due anni e in alcuni paesi possono avere
durata maggiore.

La garanzia di 5 anni di Sandberg si aggiunge ai suoi diritti di legge. Non li limita e non li
sostituisce. Lei resta libero di far valere i suoi diritti di legge nei confronti del rivenditore anziché
ricorrere a questa garanzia.

4. Come utilizzare la garanzia
Puo scegliere tra due strade. Entrambe sono valide per l'intero periodo di cinque anni.

Tramite il suo rivenditore. Molti rivenditori possono aiutarla rapidamente e sul posto, ed &
quindi spesso la strada piu semplice. Si rivolga al negozio o allo shop online in cui ha acquistato il
prodotto.

Direttamente presso Sandberg. Puo rivolgersi a noi direttamente in qualsiasi momento
all'indirizzo support@sandberg.world. Non & necessario contattare prima il rivenditore.

Quando ci scrive, la preghiamo di indicare quanto segue oltre a una descrizione del difetto del
prodotto:

il suo nome, il suo indirizzo e, se del caso, il suo numero di cellulare

il codice articolo del prodotto e preferibilmente il numero di LOT, se riportato sul prodotto
la data di acquisto del prodotto

una copia della prova d'acquisto, ad esempio fattura, scontrino o conferma d'ordine

Possiamo chiedere ulteriori informazioni o fotografie se necessario per valutare il caso.



5. Che cosa facciamo

Se il prodotto & coperto dalla garanzia, lo ripariamo o lo sostituiamo senza costi per lei, entro un
termine ragionevole da quando ci ha segnalato il difetto e senza notevoli inconvenienti per lei.
Sandberg si fa carico delle spese di spedizione all'interno dell'UE/SEE alle condizioni indicate al
punto 8. Scegliamo tra riparazione e sostituzione in base a cid che ¢ pil rapido e piu opportuno.

Se non sono possibili né la riparazione né la sostituzione, offriamo un prodotto equivalente o
migliore.

La riparazione o la sostituzione non prolungano il periodo di garanzia. Esso continua a decorrere
per cinque anni dalla data di acquisto originaria, salvo che norme imperative applicabili alla
garanzia dispongano diversamente.

6. Che cosa non copre la garanzia
La garanzia non copre:

| danni causati da un uso improprio. Vale a dire I'uso del prodotto in contrasto con le istruzioni
per I'uso o per finalita diverse da quelle cui il prodotto & destinato.

| danni causati da interventi sul prodotto. | danni derivanti dal fatto che il prodotto e stato
smontato, modificato o riparato in un modo non descritto nelle istruzioni per I'uso né indicato
da Sandberg.

Gli agenti esterni. Cadute, urti, danni da liquidi, surriscaldamento, tensione di alimentazione
errata, fulmini ed eventi analoghi che non dipendono da un difetto del prodotto e che vanno
oltre cio che il prodotto, secondo le sue specifiche e le istruzioni per I'uso, deve poter
sopportare.

L'invecchiamento e I'usura normali e prevedibili. L'usura estetica quali graffi, segni e
scolorimenti che non incidono sulla funzione o sulle prestazioni del prodotto.

| materiali di consumo come le pile non ricaricabili, i materiali di prova e simili, quando
devono essere sostituiti per effetto del normale utilizzo.

Il backup, il ripristino o il risarcimento per la perdita di dati o contenuti memorizzati sul
prodotto o tramite esso.

| prodotti in cui il codice articolo, il logo Sandberg o il numero di LOT sia stato rimosso o reso
illeggibile, cosi che il prodotto non possa essere identificato come coperto dalla garanzia.

7. Disposizioni particolari per le batterie ricaricabili

Tutte le batterie ricaricabili perdono capacita con il tempo e con l'uso. Una certa perdita di
capacita e pertanto prevedibile e non costituisce di per sé un difetto del prodotto. La garanzia
non copre la perdita di capacita che rientra nei limiti prevedibili descritti di seguito.

Se invece la capacita della batteria scende al di sotto dei valori riportati nella tabella seguente,
non si tratta pit di usura prevedibile e il prodotto € coperto dalla garanzia. | valori indicano quale
quota della capacita originaria del prodotto la batteria deve conservare come minimo nel relativo
intervallo successivo alla data di acquisto.

Per capacita originaria si intende la capacita indicata nelle specifiche tecniche del prodotto. Al
riguardo si segnala che le capacita espresse in mAh sono misurate alla tensione delle celle della
batteria e non alla tensione delle porte di uscita del prodotto.



Prodotti senza fili con batteria integrata,
Tempo dalla data di Powerbank, power station, ad esempio cuffie con microfono,
acquisto torce e radio earbuds, mouse, tastiere, microfoni e
trasmettitori audio

0 - 5 mesi 100% 100%
6 - 11 mesi 90% 85%
12 - 23 mesi 85% 75%
24 - 35 mesi 80% 65%
36 - 47 mesi 75% 58%
48 - 60 mesi 70% 54%

La tabella si applica esclusivamente alla perdita graduale di capacita. Gli altri difetti della batteria
sono trattati secondo le condizioni generali della garanzia.

Misurazione. La misurazione viene effettuata mediante una carica completa seguita da una
scarica controllata a circa 0,2 C e a una temperatura ambiente compresa tra 20 e 25 °C.
Misuriamo la capacita quando & necessario per la gestione del suo caso.

Uso normale. | valori della tabella presuppongono un uso normale. Per uso normale si intende,
tra l'altro, che il prodotto venga caricato e conservato a temperature comprese tra 0 e 45 °C e
che la batteria venga caricata almeno ogni sei mesi se il prodotto non viene utilizzato per un
periodo prolungato. Alcuni prodotti ammettono come uso normale altri intervalli di temperatura.
In tal caso cio e definito nelle specifiche del prodotto.

Se per il suo prodotto sono fornite altre indicazioni su carica, uso o conservazione, sono quelle da
seguire. Se le indicazioni non vengono rispettate, un difetto non & coperto nella misura in cui ne
deriva.

8. Dove vale la garanzia

La garanzia vale esclusivamente per i prodotti originariamente acquistati da un consumatore
presso un rivenditore stabilito nell'UE/SEE. Negli acquisti online & determinante il luogo di
stabilimento del rivenditore che effettua la vendita.

L'assistenza in garanzia e la spedizione a carico di Sandberg sono prestate all'interno dell'UE/SEE.
Se il prodotto si trova al di fuori dell'UE/SEE, deve contattare Sandberg prima della scadenza del
periodo di garanzia. Le spese per l'invio del prodotto all'indirizzo nell'UE/SEE indicato da
Sandberg sono a suo carico, e deve poter indicare un indirizzo di reso nell'UE/SEE.

9. Trasferimento

La garanzia segue il prodotto. Se vende o cede il prodotto entro il periodo di cinque anni, il nuovo
proprietario puo far valere la garanzia dietro presentazione della documentazione dell'acquisto
originario. Il periodo di garanzia non ricomincia quando il prodotto passa a un nuovo proprietario.



Sandberg 5 gadu produktu garantija

1. Kas sniedz garantiju

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Danija

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Ko més garantejam

Sandberg garanté, ka jusu Sandberg produkts, lietojot to parasta veida, saglabas savas funkcijas
un veiktspéju 5 gadus no dienas, kad jus to iegadajaties ka patérétajs. Uzladéjamu akumulatoru
ietilpibai pieméro 7. punktu.

Garantija attiecas uz visu produktu, tostarp iepakojuma ieklautajam dalam un piederumiem,
iznemot 6. un 7. punkta minétos gadijumus. Garantija ir ieklauta produkta cena, un ta jums
nerada nekadas papildu izmaksas.

Sandberg atbild jums tieSi visa piecu gadu perioda. Tas ir spéka neatkarigi no ta, vai tirgotajs, pie
kura jus iegadajaties produktu, joprojam pastav. 8. punkta ir noradits, kur garantija ir spéka un ka
tiek sniegts garantijas serviss, ja produkts atrodas arpus ES/EEZ.

3. Jusu tiesibas saskana ar likumu

Saskana ar likumu jums ir tiesibas uz bezmaksas trikuma novérsanu no tirgotaja puses, ja prece
nav tada, kadai tai jabat. Sis tiesibas ir spéka vismaz divus gadus, un dazas valstis tas var bat
ilgakas.

Sandberg 5 gadu garantija papildina jlsu likuma noteiktas tiesibas. Ta tas neierobezo un
neaizstaj. Jus varat brivi izvéléties izmantot savas likuma noteiktas tiesibas pret tirgotaju, nevis
izmantot So garantiju.

4. Ka izmantot garantiju

JUs varat izvéléties starp diviem celiem. Abi ir spéka visa piecu gadu perioda.

Ar tirgotaja starpniecibu. Daudzi tirgotaji var palidzét atri un tuvuma, tapéc biezi tas ir
vienkarsakais cels. Vérsieties veikala vai interneta veikala, kura iegadajaties produktu.

TieSi pie Sandberg. Jis jebkura laika varat vérsties tiesi pie mums, rakstot uz
support@sandberg.world. Jums nav vispirms jasazinas ar tirgotaju.

Rakstot mums, lidzam papildus produkta bojajuma aprakstam noradit sadu informaciju:
jusu vardu, adresi un, ja nepiecieSams, mobila talruna numuru
produkta preces numuru un, ja iespéjams, LOT numuru, ja tas ir noradits uz produkta
produkta iegades datumu
pirkuma apliecinajuma kopiju, pieméram, rékinu, ¢eku vai pasatijuma apstiprinajumu

Més varam lagt papildu informaciju vai fotoattélus, ja tas ir nepiecieSams lietas izvértésanai.

5. Ko més daram

Ja uz produktu attiecas garantija, més to salabojam vai apmainam bez izmaksam jums, sapratiga
termina no briza, kad jus pazinojat mums par bojajumu, un neradot jums batiskas neértibas.



Sandberg sedz sutiSanas izmaksas ES/EEZ teritorija saskana ar 8. punkta izklastitajiem
nosacijumiem. Starp remontu un apmainu més izvélamies péc ta, kas ir atrak un lietderigak.

Ja nav iespéjams ne remonts, ne apmaina, més piedavajam lidzvértigu vai labaku produktu.

Remonts vai apmaina nepagarina garantijas periodu. Tas joprojam ilgst piecus gadus no
sakotnéja iegades datuma, ja vien no garantijai piemérojamam imperativam normam neizriet
citadi.

6. Ko garantija nesedz

Garantija nesedz:

Bojajumus, ko izraisijusi nepareiza lietosana. Proti, produkta lietoSana pretéji lietoSanas
instrukcijai vai citiem mérkiem, neka produkts ir paredzéts.

Bojajumus, ko izraisijusi iejauksanas produkta. Bojajumus, kas radusies tapéc, ka produkts ir
izjaukts, parveidots vai remontéts veida, kas nav aprakstits lietoSanas instrukcija vai ko nav
noradijis Sandberg.

Aréjas ietekmes. Kritienus, triecienus, $kidruma raditus bojajumus, parkaréanu, nepareizu
barosanas spriegumu, zibens spérienus un lidzigus notikumus, kas nav radusies produkta
bojajuma dél un kas parsniedz to, ko produktam saskana ar ta specifikacijam un lietoSanas
instrukciju ir jaspéj izturét.

Parastu, paredzamu novecosanu un nolietojumu. Kosmétisku nolietojumu, pieméram,
skrapéjumus, nospiedumus un krasas mainu, kas neietekmé produkta funkciju vai veiktspéju.

Patérina materialus, pieméram, neuzladéjamas baterijas, testéSanas materialus un lidzigus, ja
tie ir jdnomaina parastas lietoSanas rezultata.

Dublésanu, atjaunoSanu vai atlidzibu par produkta vai ar ta starpniecibu saglabato datu vai
satura zudumu.

Produktus, kuriem preces numurs, Sandberg logotips vai LOT numurs ir nonemts vai padarits
nesalasams, ta ka produktu nevar identificét ka garantija ietvertu.

7. Ipasi garantijas noteikumi uzladéjamiem akumulatoriem

Visi uzladéjamie akumulatori laika gaita un lietoSanas rezultata zaudé ietilpibu. Zinams ietilpibas
zudums tapéc ir paredzams un pats par sevi nav produkta bojajums. Garantija nesedz ietilpibas
zudumu, kas ir paredzama robezas, ka aprakstits turpmak.

Turpretl, ja akumulatora ietilpiba nokritas zem turpmak tabula noraditajam vértibam, tas vairs
nav paredzams nolietojums, un uz produktu attiecas garantija. Vértibas norada, cik lielu produkta
sakotnéjas ietilpibas dalu akumulatoram vismaz jasaglaba attiecigaja laika posma péc iegades
datuma.

Ar sakotnéjo ietilpibu saprot ietilpibu, kas noradita produkta tehniskajas specifikacijas. Saja
sakara janem véra, ka mAh noraditas ietilpibas ir méritas pie akumulatora elementu sprieguma,
nevis pie sprieguma produkta izejas portos.



Bezvadu produkti ar iebuvétu

Powerbanki, barosanas 5 = h
akumulatoru, piemeram, austinas ar

Lalclolicgaces stacijas, lukturi un

datuma radioaparati mikrofo.nu, ear.buds, pt?les, j:a_s!::fl.tﬁras,
mikrofoni un audio raiditaji
0 - 5 ménesi 100% 100%
6 - 11 ménesi 90% 85%
12 - 23 ménesi 85% 75%
24 - 35 ménesi 80% 65%
36 - 47 ménesi 75% 58%
48 - 60 ménesi 70% 54%

Tabula attiecas tikai uz pakapenisku ietilpibas zudumu. Citi akumulatora bojajumi tiek risinati
saskana ar garantijas visparigajiem noteikumiem.

Mérisana. Mérisanu veic ar pilnu uzladi, kam seko kontroléta izlade ar aptuveni 0,2 C un
apkartéjas vides temperatlra no 20 lidz 25 °C. Més izmérisim ietilpibu, ja tas ir nepiecieSams
jusu lietas izskatiSanai.

Parasta lietosana. Tabula noraditas vértibas paredz parastu lietoSanu. Ar parastu lietoSanu cita
starpa saprot to, ka produktu uzladé un uzglaba temperatira no 0 lidz 45 °C un ka akumulatoru
uzladé vismaz reizi seSos ménesos, ja produkts ilgaku laiku netiek lietots. Atseviski produkti ka
parastu lietoSanu pielauj citus temperatiras diapazonus. Ja ta ir, tas ir noteikts produkta
specifikacijas.

Ja jasu produktam ir sniegti citi noradijumi par uzladi, lietosanu vai uzglabasanu, jaievéro tie. Ja
noradijumi netiek ievéroti, bojajums netiek segts tiktal, ciktal tas no ta izriet.

8. Kur garantija ir spéeka

Garantija attiecas tikai uz produktiem, ko patérétajs sakotnéji iegadajies pie tirgotaja, kas veic
uznémeéjdarbibu ES/EEZ. legadajoties interneta, noteicosa ir pardevéja tirgotaja uznéméjdarbibas
vieta.

Garantijas serviss un Sandberg apmaksata satiSana tiek nodrosinata ES/EEZ teritorija. Ja produkts
atrodas arpus ES/EEZ, jums jasazinas ar Sandberg pirms garantijas perioda beigam. Produkta
nosatisanu uz Sandberg noradito adresi ES/EEZ apmaksajat jls pats, un jums jaspéj noradit
atpakalsitiSanas adrese ES/EEZ.

9. Nodosana

Garantija seko produktam. Ja jas produktu piecu gadu perioda pardodat vai uzdavinat, jaunais
Tpasnieks var izmantot garantiju, uzradot sakotnéja pirkuma apliecinajumu. Garantijas periods
nesakas no jauna, kad produktam ir jauns pasnieks.



Sandberg 5 mety gaminio garantija

1. Kas suteikia garantija

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Danija

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Ka garantuojame

Sandberg garantuoja, kad jprastai naudojamas jlisy Sandberg gaminys islaikys savo funkcijas ir
nasuma 5 metus nuo dienos, kuria jj jsigijote kaip vartotojas. [kraunamy akumuliatoriy talpai
taikomas 7 punktas.

Garantija apima visa gaminj, jskaitant pakuotéje pateiktas dalis ir priedus, iSskyrus 6 ir 7
punktuose nurodytas iSimtis. Garantija jskaiiuota | gaminio kaing ir jums nekainuoja nieko
papildomai.

Sandberg atsako jums tiesiogiai visg penkeriy mety laikotarpj. Tai galioja nepriklausomai nuo to,
ar pardavéjas, i$ kurio pirkote, tebeegzistuoja. 8 punkte nurodyta, kur garantija galioja ir kaip
teikiama garantiné paslauga, jei gaminys yra uz ES/EEE riby.

3. Jusy teisés pagal jstatymus

Pagal jstatymus turite teise | nemokama trikumo pasalinima i$ pardavéjo, jei preké néra tokia,
kokia turéty bati. Sios teisés galioja bent dvejus metus, o kai kuriose 3alyse gali biti ilgesnés.

Penkeriy mety Sandberg garantija papildo jusy jstatymuose nustatytas teises. Ji ju neriboja ir jy
nepakeicia. Galite laisvai pasirinkti savo jstatymuose nustatytas teises ginti pardavéjo atzvilgiu, o
ne naudotis Sia garantija.

4. Kaip pasinaudoti garantija
Galite rinktis iS dviejy keliy. Abu galioja visa penkeriy mety laikotarpj.

Per pardavéja. Daugelis pardaveéjy gali padéti greitai ir vietoje, todél tai daznai yra
paprasciausias kelias. Kreipkités | parduotuve ar internetine parduotuve, kurioje pirkote gaminj.

Tiesiogiai | Sandberg. Bet kada galite kreiptis tiesiogiai | mus adresu support@sandberg.world.
Jums nereikia pirmiausia kreiptis | pardaveéja.

Rasydami mums, be gaminio gedimo apraSymo, praSome nurodyti:
savo varda, pavarde, adresa ir, jei reikia, mobiliojo telefono numerj
gaminio prekés numerj ir, pageidautina, LOT numerj, jei jis nurodytas ant gaminio
gaminio pirkimo data

pirkima patvirtinanc¢io dokumento kopija, pavyzdziui, saskaitos faktdros, kvito ar uzsakymo
patvirtinimo

Galime paprasyti papildomos informacijos ar nuotraukuy, jei to reikia atvejui jvertinti.

5. Ka darome mes

Jei gaminiui taikoma garantija, jj suremontuojame arba pakeic¢iame jums be islaidy, per protinga
laikg nuo tada, kai praneséte mums apie gedima, ir nesukeldami jums dideliy nepatogumu.



Sandberg padengia siuntimo iSlaidas ES/EEE teritorijoje 8 punkte nurodytomis sglygomis. Tarp
remonto ir keitimo renkamés pagal tai, kas greiciau ir tikslingiau.

Jei nejmanoma nei suremontuoti, nei pakeisti, pasillome lygiavertj arba geresnj gaminj.

Remontas ar keitimas garantijos laikotarpio nepratesia. Jis ir toliau trunka penkerius metus nuo
pirminés pirkimo datos, nebent i$ garantijai taikomy imperatyviy taisykliy iSplaukia kitaip.

6. Ko garantija neapima

Garantija neapima:
Zalos, atsiradusios dél netinkamo naudojimo. Tai yra gaminio naudojimo nesilaikant
naudojimo instrukcijos arba kitais tikslais, nei gaminys skirtas.
Zalos, atsiradusios dél jsikisimo | gaminj. Zalos, atsiradusios dél to, kad gaminys buvo
iSardytas, pakeistas ar suremontuotas budu, kuris néra aprasytas naudojimo instrukcijoje ir
kurio nenurodé Sandberg.
I1Sorés poveikio. Kritimy, smugiy, skyscio padarytos zalos, perkaitimo, netinkamos maitinimo
jtampos, zZaibo iskrovy ir panasiy jvykiy, kurie néra susije su gaminio gedimu ir kurie virsija
tai, kg gaminys pagal savo specifikacijas ir naudojimo instrukcijg turi atlaikyti.
|prasto, numatomo senéjimo ir déveéjimosi. ISorinio nusidévéjimo, pavyzdziui, jbrézimy, zymiy
ir spalvos pakitimuy, kurie neturi jtakos gaminio veikimui ar naSumui.
Sunaudojamy medziagy, pavyzdziui, nejkraunamy baterijy, bandymo medziagy ir panasiy, kai
jas reikia pakeisti dél jprasto naudojimo.
Atsarginiy kopiju karimo, atklrimo ar kompensacijos uz gaminyje arba per jj saugomy
duomeny ar turinio praradima.
Gaminiy, kuriuose prekés numeris, Sandberg logotipas ar LOT numeris buvo pasalintas arba
padarytas nejskaitomas, todél gaminio negalima identifikuoti kaip patenkancio j garantijos
apimtj.

7. Specialiosios garantijos nuostatos dél ikraunamuy akumuliatoriy

Visi jkraunami akumuliatoriai laikui bégant ir naudojami praranda talpa. Todél tam tikras talpos
sumazéjimas yra numatomas ir savaime néra gaminio gedimas. Garantija neapima talpos
sumazéjimo, kuris nevirsija toliau aprasyto numatomo dydzio.

Taciau jei akumuliatoriaus talpa nukrenta Zemiau toliau pateiktoje lenteléje nurodyty verciy, tai
nebéra numatomas nusidévéjimas ir gaminiui taikoma garantija. Vertés nurodo, kokig pirmines
gaminio talpos dalj akumuliatorius turi bent iSlaikyti atitinkamu laikotarpiu po pirkimo datos.

Pirminé talpa reiskia talpa, nurodyta gaminio techninése specifikacijose. Siuo atzvilgiu
atkreipiame démesj, kad mAh nurodytos talpos matuojamos esant akumuliatoriaus elementy
jtampai, o ne jtampai gaminio iSvesties prievaduose.

BelaidZiai gaminiai su integruotu

Powerbankai, maitinimo . - . S iy
akumuliatoriumi, pavyzdziui, ausinés su

Laika=shuclpizkime stotelés, Zibintai ir radijo

datos R N mikrofonu, earbuds, pelés, klaviatiiros,

imtuvai ; A A A

mikrofonai ir garso siystuvai
0 - 5 ménesiai 100% 100%
6 - 11 menesiy 90% 85%
12 - 23 ménesiai 85% 75%
24 - 35 ménesiai 80% 65%
36 - 47 ménesiai 75% 58%

48 - 60 meénesiy 70% 54%



Lentelé taikoma tik laipsniskam talpos mazéjimui. Kiti akumuliatoriaus gedimai sprendziami pagal
bendrasias garantijos sglygas.

Matavimas. Matavimas atliekamas visiskai jkraunant, po to kontroliuojamai iSkraunant mazdaug
0,2 C srove, esant 20-25 °C aplinkos temperatlrai. Talpg iSmatuosime, jei to reikia jlsy atvejui
nagrineéti.

Iprastas naudojimas. Lenteléje pateiktos vertés numato jprasta naudojima. |prastu naudojimu,
be kita ko, laikoma tai, kad gaminys jkraunamas ir laikomas 0-45 °C temperaturoje ir kad
akumuliatorius jkraunamas bent kas Sesis ménesius, jei gaminys ilgesnj laikg nenaudojamas. Kai
kurie gaminiai kaip jprasta naudojima leidZia kitus temperatdros intervalus. Kur taip yra, tai
nurodyta gaminio specifikacijose.

Jei jusy gaminiui pateikti kiti nurodymai dél jkrovimo, naudojimo ar laikymo, reikia laikytis jy. Jei
nurodymuy nesilaikoma, gedimas néra dengiamas tiek, kiek dél to atsiranda.

8. Kur garantija galioja

Garantija taikoma tik gaminiams, kuriuos vartotojas iS pradziy jsigijo iS ES/EEE jsisteigusio
pardavéjo. Perkant internetu lemiama yra parduodancio pardavéjo jsisteigimo vieta.

Garantiné paslauga ir Sandberg apmokamas siuntimas teikiami ES/EEE teritorijoje. Jei gaminys
yra uz ES/EEE riby, turite susisiekti su Sandberg iki garantijos laikotarpio pabaigos. Gaminio
siuntimg Sandberg nurodytu adresu ES/EEE apmokate patys ir turite galéti nurodyti grgzinimo
adresg ES/EEE.

9. Perleidimas

Garantija seka paskui gaminj. Jei gaminj per penkeriy mety laikotarpj parduodate ar
padovanojate, naujasis savininkas gali pasinaudoti garantija pateikes pirminio pirkimo
dokumenta. Garantijos laikotarpis neprasideda i$ naujo, kai gaminys jgyja nauja savininka.



Sandberg 5 éves termékgarancia

1. Ki nyujtja a garanciat
Sandberg A/S

Bregnergdvej 133 D

3460 Birkergd

Dania

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Mit garantalunk

A Sandberg garantalja, hogy Sandberg terméke rendeltetésszer( hasznalat mellett 5 évig
megérzi funkcidit és teljesitményét, attél a naptdl szamitva, amelyen On fogyasztéként
megvasarolta. Az Ujratdlthetd akkumuldtorok kapacitadsara a 7. pont vonatkozik.

A garancia a teljes termékre kiterjed, ideértve a csomagolasban mellékelt alkatrészeket és
tartozékokat is, a 6. és 7. pontban emlitett kivételekkel. A garancia a termék araban benne
foglaltatik, és nem jelent Onnek tobbletkoltséget.

A Sandberg a teljes 6téves id6szak alatt kdzvetleniil felel Onnel szemben. Ez attél fliggetleniil
érvényes, hogy a kereskedd, akit6l vasarolt, tovabbra is létezik-e. A 8. pont ismerteti, hol
érvényes a garancia, és hogyan torténik a garancidlis szolgaltatds, ha a termék az EU-n/EGT-n
kivil taldlhaté.

3. Az Ont megilleté térvényes jogok

A térvény alapjan Ont megilleti a kereskedével szembeni dijmentes kijavités joga, ha az &ru nem
olyan, amilyennek lennie kell. Ezek a jogok legaldbb két évig érvényesek, és egyes orszdgokban
hosszabbak is lehetnek.

A Sandberg 5 éves garanciaja az On térvényes jogain fellil illeti meg. Nem korlatozza és nem is
helyettesiti azokat. Szabadon donthet Ggy, hogy e garancia igénybevétele helyett a kereskedével
szemben érvényesiti térvényes jogait.

4. igy veheti igénybe a garanciat

Két Ut kozul valaszthat. Mindkettd a teljes 6téves idGszak alatt érvényes.

A kereskeddn keresztiil. Sok kereskedd gyorsan és helyben tud segiteni, ezért ez gyakran a
legegyszerlibb ut. Forduljon ahhoz az lizlethez vagy webaruhazhoz, ahol a terméket vasarolta.

Koézvetleniil a Sandberghez. Barmikor fordulhat kézvetlenil hozzank a
support@sandberg.world cimen. Nem kell elészor a keresked6h6z fordulnia.

Amikor ir nekiink, kérjik, a termék hibdjanak leirdsa mellett adja meg a kdvetkezbket:
nevét, cimét és adott esetben mobilszamat
a termék cikkszamat, valamint lehetéleg a LOT-szdmot, ha az fel van tintetve a terméken
a termék vasarlasdnak idépontjat

a vasarlast igazolé dokumentum mdsolatat, példaul szamlat, nyugtat vagy rendelés-
visszaigazolast

Tovéabbi informécidt vagy fényképeket kérhetlink, ha ez az igy megitéléséhez sziikséges.



5. Amit mi tesziink

Ha a termékre kiterjed a garancia, azt az On szdmara kéltségmentesen megjavitjuk vagy
kicseréljik, ésszerti idén belll attél szdmitva, hogy értesitett minket a hibarél, és az On szdmara
jelentds kellemetlenség nélkil. A Sandberg viseli az EU-n/EGT-n bellli szallitds kéltségeit a 8.
pontban foglalt feltételek szerint. A javitds és a csere k6z6tt aszerint valasztunk, melyik a
gyorsabb és célszer(bb.

Ha sem a javitds, sem a csere nem lehetséges, azonos érték( vagy jobb terméket ajanlunk fel.

A javitds vagy a csere nem hosszabbitja meg a garanciaidét. Az tovabbra is 6t évig tart az eredeti
vasarlas idépontjatdl, kivéve, ha a garanciara vonatkoz6 kotelezé szabalyokbdl mas kdvetkezik.

6. Mire nem terjed ki a garancia
A garancia nem terjed ki:

A helytelen hasznélatbdl eredé kérokra. Vagyis a termék hasznélati Gtmutatéval ellentétes
hasznélatéra, vagy a rendeltetésétdl eltérd célra torténd haszndlatéra.

A termékbe torténé beavatkozésbdl eredé karokra. Azokra a kérokra, amelyek amiatt
keletkeztek, hogy a terméket a haszndlati Utmutatéban nem ismertetett vagy a Sandberg altal
nem el6irt médon szétszerelték, médositottak vagy megjavitottak.

Kilsé hatdsokra. Leesés, Gt6dés, folyadék okozta kar, tilmelegedés, helytelen tépfesziiltség,
villAmcsapas és hasonlé események, amelyek nem a termék hibajabdl erednek, és
meghaladjdk azt, aminek elviselésére a termék a miiszaki adatai és a hasznalati Utmutaté
szerint készult.

A szokdsos, varhaté 6regedésre és kopdasra. Az olyan esztétikai kopasra, mint a karcoldsok,
nyomok és elszinezédések, amelyek nem befolydsoljdk a termék mikodését vagy
teljesitményét.

A fogybeszkdzokre, példaul a nem Ujratdlthetd elemekre, tesztanyagokra és hasonldkra, ha
azokat a szokasos hasznalat kdvetkeztében kell cserélni.

A terméken vagy azon keresztil tarolt adatok vagy tartalmak elvesztése miatti biztonsagi
mentésre, helyreallitdsra vagy kartéritésre.

Azokra a termékekre, amelyeken a cikkszamot, a Sandberg logét vagy a LOT-szdmot
eltavolitottdk vagy olvashatatlanna tették, igy a termék nem azonosithaté a garancia hatdlya
ala tartozéként.

7. Az ujratoltheté akkumulatorokra vonatkozé kiilonoés garanciafeltételek

Minden Ujratoltheté akkumuldtor kapacitdsa az id6 mulasaval és a hasznalattal csékken. Bizonyos
mértékl kapacitdscsokkenés ezért varhatd, és 6nmagaban nem mindésil a termék hibajanak. A
garancia nem terjed ki az aldbb leirt, varhaté mértéken bellili kapacitdscsokkenésre.

Ha viszont az akkumulator kapacitdsa az alabbi tdblazatban szerepld értékek ald csékken, az mar
nem varhatdé kopas, és a termékre kiterjed a garancia. Az értékek azt mutatjék, hogy a vasarlas
idépontjat kovet6 adott idészakban az akkumuldtornak legaldbb a termék eredeti kapacitdsdnak
mekkora részét kell megdriznie.

Eredeti kapacitds alatt a termék mUszaki adatlapjdn megadott kapacités értendé. Ezzel
Osszefliggésben felhivjuk a figyelmet arra, hogy a mAh-ban megadott kapacitdsokat az
akkumulatorcelldk fesziltségén mérik, nem pedig a termék kimeneti portjain mért feszlltségen.



Beépitett akkumulatorral rendelkezé

Powerbankok, 2 AT a A
PPV fom iy p 2 a vezeték nélkiili termékek, példaul
A vasarlastodl eltelt idé  energiadllomasok, lampak
és radiok headsetek, earbudok, egerek,
billentyiizetek, mikrofonok és audioadék
0 - 5 hénap 100% 100%
6 - 11 hénap 90% 85%
12 - 23 hénap 85% 75%
24 - 35 hénap 80% 65%
36 - 47 hénap 75% 58%
48 - 60 hénap 70% 54%

A tablazat kizardlag a fokozatos kapacitascsokkenésre vonatkozik. Az egyéb akkumulatorhibakat
a garancia altalanos feltételei szerint kezeljuk.

Mérés. A mérés teljes feltoltéssel, majd azt kovetd, korilbelll 0,2 C melletti szabédlyozott
kisUtéssel, 20-25 °C kornyezeti h6mérsékleten torténik. A kapacitast akkor mérjiik meg, ha ez az
Ugye intézéséhez sziikséges.

Rendeltetésszeri hasznalat. A tablazat értékei rendeltetésszerli hasznalatot feltételeznek.
Rendeltetésszer( hasznalat alatt tobbek kozott az értendd, hogy a terméket 0 és 45 °C kdzotti
hémérsékleten toltik és taroljak, és hogy az akkumulatort legaldbb hathavonta feltoltik, ha a
terméket hosszabb ideig nem hasznaljdk. Egyes termékek rendeltetésszer(i hasznalatként mas
hémérséklet-tartomanyt is megengednek. Ahol ez a helyzet, azt a termék miszaki adatai
tartalmazzak.

Ha a termékére a toltésre, a hasznalatra vagy a tarolasra vonatkozéan mas Utmutatas
vonatkozik, azt kell kdvetnie. Az Utmutatdsok be nem tartdsa esetén a hiba nem tartozik a
garancia hatdlya ald annyiban, amennyiben abbdl ered.

8. Hol érvényes a garancia

A garancia kizarélag azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket fogyaszté eredetileg az EU-ban/
EGT-ben letelepedett keresked6tél vasarolt. Interneten torténé vasarlas esetén az eladd
kereskedé letelepedési helye az irdnyado.

A garanciélis szolgaltatast és a Sandberg dltal fizetett szallitdst az EU-n/EGT-n bellil biztositjuk.
Ha a termék az EU-n/EGT-n kivil taldlhatd, a garanciaidé lejarta elétt fel kell vennie a kapcsolatot
a Sandberggel. A terméknek a Sandberg altal megadott EU-n/EGT-n beliili cimre térténdé
eljuttatasat On fizeti, és meg kell tudnia adni egy EU-n/EGT-n bellili visszakildési cimet.

9. Atruhazas

A garancia a terméket koveti. Ha a terméket az 6téves idészakon beliil eladja vagy
tovabbajandékozza, az Uj tulajdonos az eredeti vasarlas igazoldsa mellett érvényesitheti a
garanciat. A garanciaidé nem kezdddik el6lrél, amikor a termék Uj tulajdonoshoz kerdil.



Sandberg 5 jaar productgarantie

1. Wie de garantie geeft
Sandberg A/S

Bregnergdvej 133 D

3460 Birkergd

Denemarken

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Wat wij garanderen

Sandberg garandeert dat uw Sandberg-product bij normaal gebruik zijn functies en zijn prestaties
behoudt gedurende 5 jaar, gerekend vanaf de datum waarop u het als consument hebt gekocht.
Voor de capaciteit van oplaadbare batterijen geldt punt 7.

De garantie dekt het volledige product, inclusief de onderdelen en accessoires die in de
verpakking waren meegeleverd, met uitzondering van de gevallen genoemd in punt 6 en 7. De
garantie is inbegrepen in de prijs van het product en kost u niets extra.

Sandberg is gedurende de volledige vijfjaarsperiode rechtstreeks jegens u aansprakelijk. Dat
geldt ongeacht of de verkoper bij wie u hebt gekocht nog bestaat. In punt 8 leest u waar de
garantie geldt en hoe garantieservice wordt verleend als het product zich buiten de EU/EER
bevindt.

3. Uw wettelijke rechten

U hebt op grond van de wet recht op kosteloos herstel door de verkoper als het product niet is
zoals het hoort te zijn. Deze rechten gelden ten minste twee jaar en kunnen in sommige landen
langer zijn.

De 5-jarige garantie van Sandberg komt bovenop uw wettelijke rechten. Zij beperkt deze niet en
vervangt deze niet. Het staat u vrij om uw wettelijke rechten tegenover de verkoper in te roepen
in plaats van gebruik te maken van deze garantie.

4. Zo gebruikt u de garantie
U kunt kiezen uit twee wegen. Beide gelden gedurende de volledige vijfjaarsperiode.

Via uw verkoper. Veel verkopers kunnen u snel en dichtbij helpen, en daarom is dit vaak de
eenvoudigste weg. Neem contact op met de winkel of webshop waar u het product hebt gekocht.

Rechtstreeks bij Sandberg. U kunt zich altijd rechtstreeks tot ons wenden via
support@sandberg.world. U hoeft niet eerst contact op te nemen met de verkoper.

Wanneer u ons schrijft, vragen wij u om naast een beschrijving van het defect aan het product
het volgende te vermelden:

uw naam, uw adres en eventueel uw mobiele nummer

het artikelnummer van het product en bij voorkeur het LOT-nummer, als dat op het product
staat

de aankoopdatum van het product
een kopie van uw aankoopbewijs, bijvoorbeeld een factuur, kassabon of orderbevestiging

Wij kunnen om aanvullende gegevens of foto's vragen als dat nodig is om de zaak te beoordelen.



5. Wat wij doen

Valt het product onder de garantie, dan repareren of vervangen wij het zonder kosten voor u,
binnen een redelijke termijn nadat u ons het defect hebt gemeld en zonder ernstige overlast voor
u. Sandberg draagt de verzendkosten binnen de EU/EER onder de voorwaarden van punt 8. Wij
kiezen tussen reparatie en vervanging op basis van wat het snelst en het meest doelmatig is.

Is reparatie noch vervanging mogelijk, dan bieden wij een gelijkwaardig of beter product aan.

Reparatie of vervanging verlengt de garantieperiode niet. Deze loopt nog steeds vijf jaar vanaf
de oorspronkelijke aankoopdatum, tenzij dwingende regels die op de garantie van toepassing zijn
anders bepalen.

6. Wat de garantie niet dekt
De garantie dekt niet:

Schade door verkeerd gebruik. Dat wil zeggen gebruik van het product in strijd met de
gebruiksaanwijzing of voor andere doeleinden dan waarvoor het product bestemd is.

Schade door ingrepen in het product. Schade die is ontstaan doordat het product is
gedemonteerd, gewijzigd of gerepareerd op een wijze die niet in de gebruiksaanwijzing is
beschreven of door Sandberg is voorgeschreven.

Invioeden van buitenaf. Vallen, stoten, vloeistofschade, oververhitting, verkeerde
voedingsspanning, blikseminslag en soortgelijke gebeurtenissen die niet het gevolg zijn van
een defect aan het product en die verder gaan dan wat het product volgens zijn specificaties
en de gebruiksaanwijzing moet kunnen verdragen.

Gewone, te verwachten veroudering en slijtage. Cosmetische slijtage zoals krassen, sporen en
verkleuring die de functie of de prestaties van het product niet beinvloedt.

Verbruiksmaterialen zoals niet-oplaadbare batterijen, testmateriaal en dergelijke, wanneer
deze door normaal gebruik moeten worden vervangen.

Back-up, herstel of vergoeding voor het verlies van gegevens of inhoud die op of via het
product zijn opgeslagen.

Producten waarvan het artikelnummer, het Sandberg-logo of het LOT-nummer is verwijderd of
onleesbaar gemaakt, zodat het product niet kan worden geidentificeerd als vallend onder de
garantie.

7. Bijzondere garantiebepalingen voor oplaadbare batterijen

Alle oplaadbare batterijen verliezen na verloop van tijd en door gebruik capaciteit. Enig
capaciteitsverlies is dan ook te verwachten en is op zichzelf geen defect aan het product. De
garantie dekt geen capaciteitsverlies dat binnen het te verwachten verlies valt zoals hieronder
beschreven.

Daalt de capaciteit van de batterij daarentegen onder de waarden in onderstaande tabel, dan is
er geen sprake meer van te verwachten slijtage en valt het product onder de garantie. De
waarden geven aan welk deel van de oorspronkelijke capaciteit van het product de batterij in het
betreffende tijdvak na de aankoopdatum minimaal moet hebben behouden.

Onder oorspronkelijke capaciteit wordt verstaan de capaciteit die in de technische specificaties
van het product is vermeld. Hierbij geldt dat in mAh vermelde capaciteiten worden gemeten bij
de spanning van de batterijcellen en niet bij de spanning op de uitgangen van het product.



Draadloze producten met ingebouwde

Tijd vanaf Powerba"ks' batterij, bijvoorbeeld headsets, earbuds,
powerstations, lampen en . R
aankoopdatum radio’s muizen, toetsenborden, microfoons en

audiozenders
0 - 5 maanden 100% 100%
6 - 11 maanden 90% 85%
12 - 23 maanden 85% 75%
24 - 35 maanden 80% 65%
36 - 47 maanden 75% 58%
48 - 60 maanden 70% 54%

De tabel geldt alleen voor geleidelijk capaciteitsverlies. Andere batterijdefecten worden
behandeld volgens de algemene voorwaarden van de garantie.

Meting. De meting vindt plaats door een volledige lading gevolgd door een gecontroleerde
ontlading bij ongeveer 0,2 C en bij een omgevingstemperatuur van 20 tot 25 °C. Wij meten de
capaciteit als dat nodig is om uw zaak te behandelen.

Normaal gebruik. De waarden in de tabel gaan uit van normaal gebruik. Onder normaal gebruik
wordt onder meer verstaan dat het product wordt opgeladen en bewaard bij temperaturen tussen
0 en 45 °C, en dat de batterij ten minste elke zes maanden wordt opgeladen als het product
langere tijd niet wordt gebruikt. Enkele producten staan andere temperatuurbereiken toe als
normaal gebruik. Waar dat het geval is, is dit vastgelegd in de specificaties van het product.

Gelden er voor uw product andere aanwijzingen voor opladen, gebruik of bewaren, dan moet u
die volgen. Worden de aanwijzingen niet gevolgd, dan is een defect niet gedekt voor zover het
daaruit voortvloeit.

8. Waar de garantie geldt

De garantie geldt alleen voor producten die oorspronkelijk door een consument zijn gekocht bij
een in de EU/EER gevestigde verkoper. Bij aankoop via internet is de vestigingsplaats van de
verkopende partij bepalend.

Garantieservice en door Sandberg betaalde verzending worden binnen de EU/EER verleend.
Bevindt het product zich buiten de EU/EER, dan moet u contact opnemen met Sandberg vé6r het
verstrijken van de garantieperiode. U betaalt zelf voor het verzenden van het product naar het
adres in de EU/EER dat Sandberg opgeeft, en u moet een retouradres in de EU/EER kunnen
opgeven.

9. Overdracht

De garantie volgt het product. Verkoopt u het product of geeft u het weg binnen de
vijfjaarsperiode, dan kan de nieuwe eigenaar de garantie inroepen op vertoon van bewijs van de
oorspronkelijke aankoop. De garantieperiode begint niet opnieuw wanneer het product een
nieuwe eigenaar krijgt.



Sandberg 5 ars produktgaranti

1. Hvem som gir garantien

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Danmark

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Hva vi garanterer

Sandberg garanterer at Sandberg-produktet ditt ved normal bruk beholder sine funksjoner og sin
ytelse i 5 &r regnet fra den datoen du som forbruker kjgpte det. For kapasiteten i oppladbare
batterier gjelder punkt 7.

Garantien dekker hele produktet, inkludert delene og tilbehgret som fulgte med i pakningen, med
unntak av det som er nevnt i punkt 6 og 7. Garantien er inkludert i prisen pa produktet og koster
deg ikke noe ekstra.

Sandberg er ansvarlig direkte overfor deg i hele femarsperioden. Det gjelder uansett om
forhandleren du kjgpte hos, fortsatt finnes. | punkt 8 ser du hvor garantien gjelder, og hvordan
garantiservice ytes hvis produktet befinner seg utenfor EU/EQS.

3. Dine rettigheter etter loven

Du har etter loven rett til gratis retting fra forhandleren hvis varen ikke er som den skal vaere.
Disse rettighetene gjelder i minst to ar og kan i noen land vaere lengre.

Sandbergs 5-3rige garanti kommer i tillegg til dine lovbestemte rettigheter. Den begrenser dem
ikke, og den erstatter dem ikke. Du kan fritt velge 3 gjgre dine lovbestemte rettigheter gjeldende
overfor forhandleren i stedet for @ bruke denne garantien.

4. Slik bruker du garantien

Du kan velge mellom to veier. Begge gjelder i hele femarsperioden.

Via forhandleren din. Mange forhandlere kan hjelpe deg raskt og lokalt, og det er derfor ofte
den enkleste veien. Kontakt butikken eller nettbutikken der du kjgpte produktet.

Direkte hos Sandberg. Du kan ndr som helst henvende deg direkte til oss pa
support@sandberg.world. Du trenger ikke a kontakte forhandleren farst.

Nar du skriver til oss, ber vi deg oppgi falgende i tillegg til en beskrivelse av feilen pa produktet:
navnet ditt, adressen din og eventuelt mobilnummeret ditt
varenummeret til produktet, og gjerne LOT-nummeret hvis det stér pa produktet
kjgpsdatoen for produktet
en kopi av kjgpsbeviset ditt, for eksempel faktura, kvittering eller ordrebekreftelse

Vi kan be om flere opplysninger eller bilder hvis det er ngdvendig for & vurdere saken.

5. Hva vi gjor

Er produktet omfattet av garantien, reparerer eller bytter vi det uten kostnad for deg, innen
rimelig tid fra du har gitt oss beskjed om feilen og uten vesentlig ulempe for deg. Sandberg
dekker fraktkostnadene innenfor EU/E@S pa de vilkdrene som fremgar av punkt 8. Vi velger
mellom reparasjon og bytte ut fra hva som er raskest og mest hensiktsmessig.



Er verken reparasjon eller bytte mulig, tilbyr vi et tilsvarende eller bedre produkt.

Reparasjon eller bytte forlenger ikke garantiperioden. Den lgper fortsatt fem ar fra den
opprinnelige kjgpsdatoen, med mindre annet fglger av ufravikelige regler som gjelder for
garantien.

6. Hva garantien ikke dekker
Garantien dekker ikke:

Skader forarsaket av feil bruk. Det vil si bruk av produktet i strid med bruksanvisningen eller
til andre formal enn det produktet er beregnet for.

Skader forarsaket av inngrep i produktet. Skader som har oppstatt fordi produktet er tatt fra
hverandre, endret eller reparert pa en mate som ikke er beskrevet i bruksanvisningen eller
anvist av Sandberg.

Ytre pavirkninger. Fall, stgt, vaeskeskade, overoppheting, feil forsyningsspenning, lynnedslag
og lignende hendelser som ikke skyldes en feil ved produktet, og som ligger utenfor det
produktet ifglge spesifikasjonene og bruksanvisningen er beregnet pa 3 tale.

Vanlig, forventet aldring og slitasje. Kosmetisk slitasje som riper, merker og misfarging som
ikke pavirker funksjonen eller ytelsen til produktet.

Forbruksmateriell som ikke-oppladbare batterier, testmateriell og lignende, nar det ma skiftes
ut som fglge av normal bruk.

Sikkerhetskopiering, gjenoppretting eller erstatning for tap av data eller innhold lagret pa eller
via produktet.

Produkter der varenummer, Sandberg-logo eller LOT-nummer er fjernet eller gjort uleselig, slik
at produktet ikke kan identifiseres som omfattet av garantien.

7. Seerlige garantibestemmelser for oppladbare batterier

Alle oppladbare batterier mister kapasitet med tid og bruk. Et visst kapasitetstap er derfor
forventet og er ikke i seg selv en feil ved produktet. Garantien dekker ikke kapasitetstap som
ligger innenfor det forventede, slik det er beskrevet nedenfor.

Faller batteriets kapasitet derimot under verdiene i tabellen nedenfor, er det ikke lenger forventet
slitasje, og produktet er omfattet av garantien. Verdiene angir hvor stor del av produktets
opprinnelige kapasitet batteriet minst skal ha i behold i det aktuelle tidsintervallet etter
kjgpsdatoen.

Med opprinnelig kapasitet menes den kapasiteten som er oppgitt i produktets tekniske
spesifikasjoner. Det bemerkes i den forbindelse at kapasiteter oppgitt i mAh er malt ved
battericellenes spenning og ikke ved spenningen pa utgangene til produktet.

Tradlgse produkter med innebygd

Tid fra kigpsdato Powerbanks, power batteri, for eksempel headset, earbuds,
1op stations, lykter og radioer mus, tastaturer, mikrofoner og
lydsendere
0 - 5 maneder 100% 100%
6 - 11 maneder 90% 85%
12 - 23 maneder 85% 75%
24 - 35 maneder 80% 65%
36 - 47 maneder 75% 58%

48 - 60 maneder 70% 54%



Tabellen gjelder bare gradvis tap av kapasitet. Andre batterifeil behandles etter garantiens
alminnelige vilkar.

Maling. Malingen foretas ved en full opplading etterfulgt av en kontrollert utlading ved cirka 0,2
C og ved en omgivelsestemperatur pa 20 til 25 °C. Vi maler kapasiteten hvis det er ngdvendig for
& behandle saken din.

Normal bruk. Verdiene i tabellen forutsetter normal bruk. Med normal bruk menes blant annet
at produktet lades og oppbevares ved temperaturer mellom 0 og 45 °C, og at batteriet lades
minst hver sjette maned hvis produktet ikke er i bruk over lengre tid. Enkelte produkter tillater
andre temperaturintervaller som normal bruk. Der det er tilfellet, er det definert i produktets
spesifikasjoner.

Star det andre anvisninger om lading, bruk eller oppbevaring for produktet ditt, er det dem du
skal fglge. Blir anvisningene ikke fulgt, er en feil ikke dekket i den grad feilen skyldes dette.

8. Hvor garantien gjelder

Garantien gjelder bare for produkter som opprinnelig er kjgpt av en forbruker hos en forhandler
etablert i EU/E@S. Ved kjgp pa nettet er det den selgende forhandlerens etableringssted som er
avgjgrende.

Garantiservice og frakt betalt av Sandberg ytes innenfor EU/EQS. Befinner produktet seg utenfor
EU/E@S, skal du kontakte Sandberg fgr garantiperioden utlgper. Du betaler selv for & sende
produktet til den adressen i EU/E@S som Sandberg oppgir, og du skal kunne oppgi en
returadresse i EU/EDS.

9. Overdragelse

Garantien fglger produktet. Selger eller gir du produktet videre innenfor femarsperioden, kan den
nye eieren gjgre garantien gjeldende mot dokumentasjon for det opprinnelige kjgpet.
Garantiperioden starter ikke pa nytt nar produktet far ny eier.



5-letnia gwarancja na produkty Sandberg

1. Kto udziela gwarancji
Sandberg A/S

Bregnergdvej 133 D

3460 Birkergd

Dania

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Co gwarantujemy

Sandberg gwarantuje, ze przy normalnym uzytkowaniu produkt Sandberg zachowa swoje funkcje
i swojg wydajnos¢ przez 5 lat, liczac od dnia, w ktérym nabyte$ go jako konsument. Do
pojemnosci akumulatoréw stosuje sie punkt 7.

Gwarancja obejmuje caty produkt, w tym czesci i akcesoria dotgczone do opakowania, z
wyjatkiem przypadkéw wymienionych w punktach 6 i 7. Gwarancja jest wliczona w cene produktu
i nie wigze sig z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Sandberg odpowiada wobec Ciebie bezposrednio przez caty piecioletni okres. Dotyczy to
niezaleznie od tego, czy sprzedawca, u ktérego dokonano zakupu, nadal istnieje. W punkcie 8
znajdziesz informacje o tym, gdzie gwarancja obowigzuje i w jaki sposéb swiadczona jest obstuga
gwarancyjna, jezeli produkt znajduje sie poza UE/EOG.

3. Twoje prawa wynikajace z przepisow

Zgodnie z przepisami przystuguje Ci prawo do nieodptatnego doprowadzenia towaru do zgodnosci
Z umowa przez sprzedawce, jezeli towar nie jest taki, jaki powinien by¢. Prawa te obowigzujg co
najmniej przez dwa lata, a w niektérych krajach moga by¢ dtuzsze.

Piecioletnia gwarancja Sandberg stanowi uzupetnienie Twoich praw ustawowych. Nie ogranicza
ich ani ich nie zastepuje. Mozesz swobodnie zdecydowa¢ o dochodzeniu swoich praw ustawowych
wobec sprzedawcy zamiast korzystania z tej gwarancji.

4. Jak skorzystac z gwarancji

Masz do wyboru dwie drogi. Obie obowigzujg przez caty piecioletni okres.

Przez sprzedawce. Wielu sprzedawcédw moze pomdéc szybko i lokalnie, dlatego czesto jest to
najprostsza droga. Skontaktuj sie ze sklepem stacjonarnym lub internetowym, w ktérym kupites
produkt.

Bezposrednio w Sandberg. W kazdej chwili mozesz zwréci¢ sie bezposrednio do nas pod
adresem support@sandberg.world. Nie musisz najpierw kontaktowac sie ze sprzedawca.

Piszgc do nas, prosimy o podanie nastepujacych informacji obok opisu usterki produktu:
imienia i nazwiska, adresu oraz ewentualnie numeru telefonu komérkowego
numeru katalogowego produktu, a takze numeru LOT, jezeli jest umieszczony na produkcie
daty zakupu produktu
kopii dowodu zakupu, na przyktad faktury, paragonu lub potwierdzenia zaméwienia

Mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje lub zdjecia, jezeli bedzie to konieczne do oceny sprawy.



5. Co robimy

Jezeli produkt jest objety gwarancjg, naprawimy go lub wymienimy bez kosztéw dla Ciebie, w
rozsgdnym terminie od zgtoszenia nam usterki i bez istotnych niedogodnosci. Sandberg ponosi
koszty przesyitki na terenie UE/EOG na warunkach okreslonych w punkcie 8. Wybér miedzy
naprawg a wymiang zalezy od tego, co jest szybsze i bardziej celowe.

Jezeli ani naprawa, ani wymiana nie s mozliwe, zaoferujemy produkt réwnorzedny lub lepszy.

Naprawa lub wymiana nie przedtuza okresu gwarancji. Biegnie on nadal przez pie¢ lat od
pierwotnej daty zakupu, chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
majacych zastosowanie do gwarancji.

6. Czego gwarancja nie obejmuje
Gwarancja nie obejmuje:

Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym uzytkowaniem. Chodzi o uzywanie produktu
niezgodnie z instrukcjg obstugi lub w celach innych niz te, do ktérych produkt jest
przeznaczony.

Uszkodzen spowodowanych ingerencja w produkt. Uszkodzen powstatych wskutek
rozmontowania, zmodyfikowania lub naprawy produktu w sposéb nieopisany w instrukcji
obstugi ani niewskazany przez Sandberg.

Czynnikéw zewnetrznych. Upadkéw, uderzen, zalania, przegrzania, nieprawidtowego napiecia
zasilania, wytadowan atmosferycznych i podobnych zdarzen, ktére nie wynikajg z wady
produktu i ktére wykraczajg poza to, co produkt zgodnie ze swoja specyfikacjg i instrukcja
obstugi powinien wytrzymacd.

Zwyktego, przewidywalnego starzenia sie i zuzycia. Zuzycia estetycznego, takiego jak
zarysowania, slady i przebarwienia, ktére nie wptywa na funkcje ani wydajnos¢ produktu.

Materiatéw eksploatacyjnych, takich jak baterie jednorazowe, materiaty testowe i podobne,
gdy wymagajg wymiany w wyniku normalnego uzytkowania.

Tworzenia kopii zapasowych, odzyskiwania ani odszkodowania za utrate danych lub tresci
zapisanych w produkcie lub za jego posrednictwem.

Produktéw, w ktérych numer katalogowy, logo Sandberg lub numer LOT zostat usuniety lub
stat sie nieczytelny, przez co nie mozna stwierdzi¢, ze produkt jest objety gwarancja.

7. Szczegoblne postanowienia gwarancyjne dotyczace akumulatorow

Wszystkie akumulatory traca pojemnos$¢ wraz z uptywem czasu i uzytkowaniem. Pewna utrata
pojemnosci jest zatem przewidywalna i sama w sobie nie stanowi wady produktu. Gwarancja nie
obejmuje utraty pojemnosci mieszczacej sie w granicach przewidywalnych, opisanych ponizej.

Jezeli natomiast pojemnos¢ akumulatora spadnie ponizej wartosci podanych w ponizszej tabeli,
nie jest to juz przewidywalne zuzycie i produkt jest objety gwarancjg. Wartosci wskazuja, jaka
czes¢ pierwotnej pojemnosci produktu akumulator powinien co najmniej zachowa¢ w danym
przedziale czasu po dacie zakupu.

Przez pierwotng pojemnos¢ rozumie sie pojemnos¢ podang w specyfikacji technicznej produktu.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze pojemnosci podane w mAh sg mierzone przy napieciu ogniw
akumulatora, a nie przy napieciu na portach wyj$ciowych produktu.



Produkty bezprzewodowe z

Powerbanki, stacje wbudowanym akumulatorem, na
Czas od daty zakupu zasilania, latarki i przyktad zestawy stuchawkowe,
radioodbiorniki earbudy, myszy, klawiatury, mikrofony i

nadajniki audio

0 - 5 miesiecy 100% 100%
6 - 11 miesiecy 90% 85%
12 - 23 miesigce 85% 75%
24 - 35 miesiecy 80% 65%
36 - 47 miesiecy 75% 58%
48 - 60 miesiecy 70% 54%

Tabela dotyczy wytgcznie stopniowej utraty pojemnosci. Pozostate wady akumulatora
rozpatrywane sg na ogdlnych warunkach gwarancji.

Pomiar. Pomiar wykonuje sie przez petne natadowanie, po ktérym nastepuje kontrolowane
roztadowanie pragdem okoto 0,2 C w temperaturze otoczenia od 20 do 25 °C. Zmierzymy
pojemnos¢, jezeli bedzie to konieczne do rozpatrzenia Twojej sprawy.

Normalne uzytkowanie. Wartosci w tabeli zaktadajg normalne uzytkowanie. Przez normalne
uzytkowanie rozumie sie miedzy innymi, ze produkt jest tadowany i przechowywany w
temperaturze od 0 do 45 °C oraz ze akumulator jest tadowany co najmniej raz na sze$¢ miesiecy,
jezeli produkt nie jest uzywany przez dtuzszy czas. Niektére produkty dopuszczajg inne zakresy
temperatur jako normalne uzytkowanie. W takich przypadkach jest to okreslone w specyfikacji
produktu.

Jezeli dla Twojego produktu podano inne wskazéwki dotyczace tadowania, uzytkowania lub
przechowywania, nalezy stosowac sie do nich. Nieprzestrzeganie wskazéwek oznacza, ze wada
nie jest objeta gwarancjg w zakresie, w jakim z tego wynika.

8. Gdzie gwarancja obowiazuje

Gwarancja obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do produktéw pierwotnie nabytych przez
konsumenta u sprzedawcy majacego siedzibe w UE/EOG. Przy zakupach przez internet
decydujace jest miejsce siedziby sprzedajacego.

Obstuga gwarancyjna i przesytka optacana przez Sandberg sa realizowane na terenie UE/EOG.
Jezeli produkt znajduje sie poza UE/EOG, nalezy skontaktowac sie z Sandberg przed uptywem
okresu gwarancji. Koszt wysyitki produktu na wskazany przez Sandberg adres w UE/EOG ponosisz
sam, a takze musisz by¢ w stanie podac¢ adres zwrotny w UE/EOG.

9. Przeniesienie

Gwarancja podaza za produktem. Jezeli sprzedasz lub przekazesz produkt w ciggu piecioletniego
okresu, nowy witasciciel moze dochodzi¢ gwarancji za okazaniem dokumentu pierwotnego
zakupu. Okres gwarancji nie biegnie od nowa, gdy produkt zmienia wtasciciela.



Garantia de produto Sandberg de 5 anos

1. Quem presta a garantia
Sandberg A/S

Bregnergdvej 133 D

3460 Birkergd

Dinamarca

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. O que garantimos

A Sandberg garante que o seu produto Sandberg, em condi¢cdes normais de utilizacdo, mantém
as suas fungdes e o seu desempenho durante 5 anos a contar da data em que o adquiriu
enquanto consumidor. A capacidade das baterias recarregaveis aplica-se o ponto 7.

A garantia abrange todo o produto, incluindo as pecas e os acessérios fornecidos na embalagem,
com excecao dos casos indicados nos pontos 6 e 7. A garantia esta incluida no preco do produto
e nao lhe acarreta qualquer custo adicional.

A Sandberg responde diretamente perante si durante todo o periodo de cinco anos. Tal aplica-se
independentemente de o revendedor a quem comprou o produto ainda existir. O ponto 8 indica

onde a garantia é valida e como é prestada a assisténcia ao abrigo da garantia se o produto se

encontrar fora da UE/EEE.

3. Os seus direitos legais

A lei confere-lhe o direito a reposicdo da conformidade sem encargos por parte do revendedor se
o0 bem nao estiver conforme. Estes direitos sdo validos durante pelo menos dois anos e, em
alguns paises, podem ser mais longos.

A garantia de 5 anos da Sandberg acresce aos seus direitos legais. Ndo os limita nem os
substitui. Pode optar livremente por fazer valer os seus direitos legais junto do revendedor em
vez de recorrer a esta garantia.

4. Como utilizar a garantia
Pode escolher entre duas vias. Ambas sao validas durante todo o periodo de cinco anos.

Através do seu revendedor. Muitos revendedores podem ajudéa-lo de forma rapida e préxima,
pelo que esta é muitas vezes a via mais simples. Contacte a loja ou a loja online onde comprou o
produto.

Diretamente junto da Sandberg. Pode dirigir-se diretamente a nds a qualquer momento
através de support@sandberg.world. Ndo tem de contactar primeiro o revendedor.

Quando nos escrever, pedimos-lhe que indique o seguinte, além de uma descrigcdo da avaria do
produto:

0 seu nome, a sua morada e, se aplicavel, o seu nimero de telemével

o0 numero de artigo do produto e, de preferéncia, o nimero de LOT, se estiver indicado no
produto

a data de compra do produto

uma coépia do seu comprovativo de compra, por exemplo fatura, recibo ou confirmagao de
encomenda

Podemos solicitar informagdes ou fotografias adicionais se tal for necessério para avaliar o caso.



5. O que fazemos

Se o produto estiver abrangido pela garantia, reparamo-lo ou substituimo-lo sem custos para si,
num prazo razodvel a contar do momento em que nos comunicou a avaria e sem inconvenientes
significativos para si. A Sandberg suporta os custos de envio dentro da UE/EEE nas condicdes
indicadas no ponto 8. Escolhemos entre a reparagao e a substituicao em funcao do que for mais
rdpido e mais adequado.

Se ndo for possivel nem a reparagao nem a substituicao, oferecemos um produto equivalente ou
melhor.

A reparacgao ou a substituigdo nao prolongam o periodo de garantia. Este continua a ser de cinco
anos a contar da data de compra original, salvo disposicdo em contrario de normas imperativas
aplicéveis a garantia.

6. O que a garantia nao cobre
A garantia nao cobre:

Danos causados por utilizagao incorreta. Ou seja, a utilizacéo do produto em desrespeito do
manual de instrucdes ou para fins diferentes daqueles a que o produto se destina.

Danos causados por intervengdes no produto. Danos que tenham surgido por o produto ter
sido desmontado, alterado ou reparado de uma forma nao descrita no manual de instrucdes
nem indicada pela Sandberg.

Influéncias externas. Quedas, choques, danos por liquidos, sobreaquecimento, tensao de
alimentacao incorreta, descargas atmosféricas e acontecimentos semelhantes que ndo
resultem de uma avaria do produto e que ultrapassem aquilo que o produto, de acordo com
as suas especificagdes e o manual de instrugcdes, deve poder suportar.

Envelhecimento e desgaste normais e previsiveis. Desgaste estético, como riscos, marcas e
descoloracgdes, que ndo afete a fungao ou o desempenho do produto.

Consumiveis como pilhas ndo recarregdveis, materiais de teste e semelhantes, quando
tenham de ser substituidos em consequéncia da utilizacdo normal.

Coépia de seguranca, recuperacdo ou indemnizacao pela perda de dados ou conteldos
guardados no produto ou através dele.

Produtos em que o nimero de artigo, o logétipo Sandberg ou o nimero de LOT tenha sido
removido ou tornado ilegivel, de modo que o produto ndo possa ser identificado como
abrangido pela garantia.

7. Disposicoes especiais para baterias recarregaveis

Todas as baterias recarregaveis perdem capacidade com o tempo e com a utilizagdo. Uma certa
perda de capacidade é, por isso, previsivel e ndo constitui, por si sé, uma avaria do produto. A
garantia ndo cobre a perda de capacidade que se situe dentro do previsivel, conforme descrito
abaixo.

Se, pelo contrério, a capacidade da bateria descer abaixo dos valores da tabela seguinte, deixa
de se tratar de desgaste previsivel e o produto estd abrangido pela garantia. Os valores indicam
que parte da capacidade original do produto a bateria deve conservar, no minimo, no intervalo
em causa apos a data de compra.

Por capacidade original entende-se a capacidade indicada nas especificacdes técnicas do
produto. A este respeito, note-se que as capacidades indicadas em mAh sdo medidas a tensdo
das células da bateria e ndo a tenséo nas portas de saida do produto.



Produtos sem fios com bateria
Tempo desde a data de  Powerbanks, estacoes de integrada, por exemplo auscultadores
compra energia, lanternas e radios com microfone, earbuds, ratos, teclados,
microfones e transmissores de audio

0 - 5 meses 100% 100%
6 - 11 meses 90% 85%
12 - 23 meses 85% 75%
24 - 35 meses 80% 65%
36 - 47 meses 75% 58%
48 - 60 meses 70% 54%

A tabela aplica-se apenas a perda gradual de capacidade. As restantes avarias de bateria séo
tratadas de acordo com as condigdes gerais da garantia.

Medicao. A medicao é efetuada através de uma carga completa seguida de uma descarga
controlada a cerca de 0,2 C e a uma temperatura ambiente de 20 a 25 °C. Medimos a capacidade
sempre que tal seja necessario para tratar o seu caso.

Utilizacao normal. Os valores da tabela pressupdem uma utilizagdo normal. Por utilizacao
normal entende-se, nomeadamente, que o produto seja carregado e guardado a temperaturas
entre 0 e 45 °C e que a bateria seja carregada pelo menos de seis em seis meses se o produto
ndo for utilizado durante um periodo prolongado. Alguns produtos admitem outros intervalos de
temperatura como utilizagdo normal. Nesses casos, tal estad definido nas especificagdes do
produto.

Se forem dadas outras indicagdes sobre carregamento, utilizagdo ou armazenamento para o seu
produto, sdo essas que deve seguir. Se as indicacdes nao forem seguidas, uma avaria nao fica
coberta na medida em que dela resulte.

8. Onde a garantia é valida

A garantia é vélida apenas para produtos originalmente adquiridos por um consumidor junto de
um revendedor estabelecido na UE/EEE. Nas compras online, é determinante o local de
estabelecimento do revendedor vendedor.

A assisténcia ao abrigo da garantia e o envio pago pela Sandberg sdo prestados dentro da UE/
EEE. Se o produto se encontrar fora da UE/EEE, deve contactar a Sandberg antes do termo do
periodo de garantia. O envio do produto para o endereco na UE/EEE indicado pela Sandberg fica
a seu cargo, e deve poder indicar um endereco de devolugéo na UE/EEE.

9. Transmissao

A garantia acompanha o produto. Se vender ou oferecer o produto dentro do periodo de cinco
anos, o novo proprietério pode fazer valer a garantia mediante apresentagéo de documentagao
da compra original. O periodo de garantia ndo recomega quando o produto muda de proprietario.



Garantia Sandberg de 5 ani pentru produse

1. Cine acorda garantia
Sandberg A/S

Bregnergdvej 133 D

3460 Birkergd

Danemarca

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Ce garantam

Sandberg garanteaza ca produsul dumneavoastra Sandberg, in conditii normale de utilizare, isi
pastreaza functiile si performantele timp de 5 ani de la data la care I-ati cumparat in calitate de
consumator. Capacitatii bateriilor reincarcabile i se aplica punctul 7.

Garantia acopera intregul produs, inclusiv piesele si accesoriile livrate in ambalaj, cu exceptia
cazurilor mentionate la punctele 6 si 7. Garantia este inclusa in pretul produsului si nu va costa
nimic in plus.

Sandberg raspunde direct fata de dumneavoastra pe intreaga perioada de cinci ani. Acest lucru
este valabil indiferent daca distribuitorul de la care ati cumparat mai exista. La punctul 8 se arata
unde se aplica garantia si cum se acorda serviciul de garantie daca produsul se afla in afara UE/
SEE.

3. Drepturile dumneavoastra legale

Potrivit legii, aveti dreptul la remedierea gratuita din partea distribuitorului daca bunul nu este
conform. Aceste drepturi se aplica cel putin doi ani si, in unele tari, pot fi mai lungi.

Garantia de 5 ani a Sandberg se adauga drepturilor dumneavoastra legale. Nu le limiteaza si nu
le inlocuieste. Puteti alege liber sa va valorificati drepturile legale fata de distribuitor in loc sa
recurgeti la aceasta garantie.

4. Cum folositi garantia
Puteti alege intre doua cai. Ambele sunt valabile pe intreaga perioada de cinci ani.

Prin distribuitorul dumneavoastra. Multi distribuitori va pot ajuta rapid si local, motiv pentru
care aceasta este adesea calea cea mai simpla. Adresati-va magazinului sau magazinului online
de unde ati cumparat produsul.

Direct la Sandberg. Va puteti adresa oricand direct noua la support@sandberg.world. Nu este
necesar sa contactati mai intai distribuitorul.

Cand ne scrieti, va rugam sa indicati urmatoarele, pe langa o descriere a defectiunii produsului:
numele, adresa si, daca este cazul, numarul dumneavoastra de telefon mobil
codul de articol al produsului si, de preferinta, numarul LOT, daca este inscriptionat pe produs
data cumpararii produsului
o copie a dovezii de cumparare, de exemplu factura, bon fiscal sau confirmare de comanda

Putem solicita informatii sau fotografii suplimentare daca acest lucru este necesar pentru
evaluarea cazului.



5. Ce facem noi

Daca produsul este acoperit de garantie, il repardm sau il inlocuim fara costuri pentru
dumneavoastra, intr-un termen rezonabil de la momentul in care ne-ati semnalat defectiunea si
fara inconveniente semnificative pentru dumneavoastra. Sandberg suporta costurile de
expediere in interiorul UE/SEE in conditiile prevazute la punctul 8. Alegem intre reparare si
fnlocuire in functie de ceea ce este mai rapid si mai potrivit.

Daca nu este posibila nici repararea, nici inlocuirea, oferim un produs echivalent sau mai bun.

Repararea sau inlocuirea nu prelungeste perioada de garantie. Aceasta curge in continuare cinci
ani de la data cumpararii initiale, cu exceptia cazului in care normele imperative aplicabile
garantiei prevad altfel.

6. Ce nu acopera garantia
Garantia nu acopera:

Daunele cauzate de utilizarea incorecta. Adica utilizarea produsului contrar instructiunilor de
utilizare sau n alte scopuri decat cele pentru care este destinat.

Daunele cauzate de interventii asupra produsului. Daunele aparute pentru ca produsul a fost
demontat, modificat sau reparat intr-un mod care nu este descris in instructiunile de utilizare
si nici indicat de Sandberg.

Influentele exterioare. Caderi, lovituri, deteriorari cauzate de lichide, supraincalzire, tensiune
de alimentare incorecta, trasnete si evenimente similare care nu se datoreaza unui defect al
produsului si care depasesc ceea ce produsul, potrivit specificatiilor sale si instructiunilor de
utilizare, trebuie sa poata suporta.

imbatranirea si uzura normale si previzibile. Uzura estetica, precum zgarieturi, urme si
decolorari, care nu afecteaza functia sau performantele produsului.

Consumabilele, precum bateriile nereincarcabile, materialele de testare si altele asemenea,
atunci cand trebuie inlocuite ca urmare a utilizarii normale.

Copierea de rezerva, recuperarea sau despagubirea pentru pierderea datelor sau a
continutului stocat pe produs sau prin intermediul acestuia.

Produsele la care codul de articol, sigla Sandberg sau numarul LOT a fost inlaturat sau facut
ilizibil, astfel incat produsul nu poate fi identificat ca fiind acoperit de garantie.

7. Dispozitii speciale de garantie pentru bateriile reincarcabile

Toate bateriile reincarcabile pierd capacitate odata cu timpul si cu utilizarea. O anumita pierdere
de capacitate este, prin urmare, previzibila si nu constituie in sine un defect al produsului.
Garantia nu acopera pierderea de capacitate care se incadreaza in limitele previzibile descrise
mai jos.

in schimb, dacé capacitatea bateriei scade sub valorile din tabelul de mai jos, nu mai este vorba
de o uzura previzibila, iar produsul este acoperit de garantie. Valorile indica ce parte din
capacitatea initiald a produsului trebuie sa pastreze bateria, cel putin, in intervalul respectiv de
dupa data cumpararii.

Prin capacitate initiald se intelege capacitatea indicata in specificatiile tehnice ale produsului. in
acest sens, se precizeaza ca valorile de capacitate exprimate in mAh sunt masurate la tensiunea
celulelor bateriei, iar nu la tensiunea de la porturile de iesire ale produsului.



Produse fara fir cu baterie incorporata,

B de exemplu casti cu microfon, earbuds,

WLIEECOLEICELE) alimentare, lanterne si

cumpararii aparate de radio mouse-uri, t.a?taturi, mic_rofoane Si
emitatoare audio
0 -5 luni 100% 100%
6 - 11 luni 90% 85%
12 - 23 de luni 85% 75%
24 - 35 de luni 80% 65%
36 - 47 de luni 75% 58%
48 - 60 de luni 70% 54%

Tabelul se aplica exclusiv pierderii treptate de capacitate. Celelalte defectiuni ale bateriei se
trateaza potrivit conditiilor generale ale garantiei.

Masurare. Masurarea se efectueaza printr-o incarcare completa urmata de o descarcare
controlata la aproximativ 0,2 C si la o temperatura ambianta de 20-25 °C. Masuram capacitatea
atunci cand acest lucru este necesar pentru solutionarea cazului dumneavoastra.

Utilizare normala. Valorile din tabel presupun o utilizare normala. Prin utilizare normala se
intelege, printre altele, ca produsul este incarcat si pastrat la temperaturi cuprinse intre 0 si 45
°C si ca bateria este incarcata cel putin o data la sase luni daca produsul nu este folosit o
perioada mai indelungatd. Unele produse admit alte intervale de temperatura ca utilizare
normala. Acolo unde este cazul, acest lucru este definit in specificatiile produsului.

Dacé pentru produsul dumneavoastra sunt date alte indicatii privind incarcarea, utilizarea sau
pastrarea, acelea trebuie urmate. Daca indicatiile nu sunt respectate, o defectiune nu este
acoperitd in masura in care decurge din aceasta.

8. Unde se aplica garantia

Garantia se aplica numai produselor cumparate initial de un consumator de la un distribuitor
stabilit in UE/SEE. in cazul cumpératurilor online, determinant este locul de stabilire al
distribuitorului vanzator.

Serviciul de garantie si expedierea platita de Sandberg se asigura in interiorul UE/SEE. Daca
produsul se afla in afara UE/SEE, trebuie sa contactati Sandberg fnhainte de expirarea perioadei de
garantie. Expedierea produsului catre adresa din UE/SEE indicata de Sandberg este in sarcina
dumneavoastra si trebuie sa puteti indica o adresa de retur in UE/SEE.

9. Transfer

Garantia insoteste produsul. Daca vindeti sau daruiti produsul in cadrul perioadei de cinci ani,
noul proprietar poate valorifica garantia pe baza documentului care atesta cumpararea initiala.
Perioada de garantie nu incepe din nou atunci cand produsul are un nou proprietar.



Patrocna zaruka na produkty Sandberg

1. Kto zaruku poskytuje

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Dansko

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Co garantujeme

Sandberg zarucuje, Ze si vas produkt Sandberg pri beznom pouzivani zachové svoje funkcie a
svoj vykon po dobu 5 rokov odo dia, ked' ste ho ako spotrebitel kapili. Na kapacitu nabijatelnych
batérii sa vztahuje bod 7.

Zaruka sa vztahuje na cely produkt vratane dielov a prislusenstva dodanych v baleni, s vynimkou
pripadov uvedenych v bodoch 6 a 7. Zaruka je zahrnutd v cene produktu a ni¢ vas navyse nestoji.

Sandberg voci vdm zodpoveda priamo pocas celého patrocného obdobia. Plati to bez ohladu na
to, ¢i predajca, u ktorého ste nakudpili, nadalej existuje. V bode 8 je uvedené, kde zaruka plati a
ako sa poskytuje zaruény servis, ak sa produkt nachaddza mimo EU/EHP.

3. Vase zakonné prava

Podl'a zdkona mate voci predajcovi pravo na bezplatné odstranenie vady, ak tovar nie je taky, aky
ma byt. Tieto prava platia najmenej dva roky a v niektorych krajindch mézu byt dlhsie.

Patro¢na zaruka Sandberg je doplnkom k vasim zakonnym pravam. Neobmedzuje ich ani ich
nenahradza. M6Zete sa slobodne rozhodnut uplatnit svoje zakonné prava voci predajcovi
namiesto vyuZitia tejto zaruky.

4. Ako uplatnit zaruku

Mézete si vybrat z dvoch ciest. Obe platia pocas celého patro¢ného obdobia.

Cez vasho predajcu. Mnohi predajcovia vam dokazu poméct rychlo a v mieste, a preto je to
¢asto najjednoduchsia cesta. Obratte sa na predajnu alebo e-shop, kde ste produkt kupili.

Priamo u Sandberg. Kedykolvek sa mozete obrétit priamo na nas na adrese
support@sandberg.world. Nemusite najprv kontaktovat predajcu.

Ked nam napiSete, uvedte prosim okrem opisu poruchy produktu aj tieto udaje:
vase meno, adresu a pripadne cislo mobilného telefénu
katalégové Cislo produktu a podl'a moznosti ¢islo LOT, ak je na produkte uvedené
datum kupy produktu
képiu dokladu o kupe, napriklad faktiry, pokladni¢ného dokladu alebo potvrdenia objednavky

Mézeme si vyziadat dalSie informécie alebo fotografie, ak to bude potrebné na postudenie
pripadu.

5. €o urobime

Ak sa na produkt vztahuje zaruka, opravime ho alebo vymenime bez nakladov pre vas, v
primeranom ¢ase od okamihu, ked' ste ndm poruchu oznamili, a bez podstatnych taZkosti pre vas.
Sandberg hradi néklady na prepravu v rdmci EU/EHP za podmienok uvedenych v bode 8. Medzi
opravou a vymenou volime podla toho, Co je rychlejsie a Ucelnejsie.



Ak nie je mozna ani oprava, ani vymena, ponukneme rovnocenny alebo lepsi produkt.

Oprava ani vymena nepredlzujud zaru¢nt dobu. Ta nadalej plynie pat rokov od pévodného datumu
kapy, ak z kogentnych pravidiel vztahujicich sa na zaruku nevyplyva nieco iné.

6. Co zaruka nekryje
Zaruka sa nevztahuje na:

Skody spésobené nespravnym pouzivanim. Teda pouzivanim produktu v rozpore s ndvodom
na pouzitie alebo na iné Gcely, nez na ktoré je produkt urceny.

Skody spésobené zasahom do produktu. Skody, ktoré vznikli tym, Ze bol produkt rozobraty,
upraveny alebo opraveny spésobom, ktory nie je opisany v ndvode na pouzitie ani pokynom
Sandberg.

Vonkajsie vplyvy. Pady, narazy, poskodenie kvapalinou, prehriatie, nespradvne napéjacie
napatie, Uder blesku a podobné udalosti, ktoré nie st spésobené vadou produktu a ktoré
presahuju to, o méa produkt podla svojich Specifikacii a ndvodu na pouzitie zniest.

Bezné, oCakavatelné starnutie a opotrebenie. Kozmetické opotrebenie, ako su Skrabance,
stopy a zmeny farby, ktoré neovplyvnuje funkciu ani vykon produktu.

Spotrebny material, ako si nenabijatel'né batérie, testovacie materidly a podobne, ak je
potrebné ich vymenit v dosledku bezného pouzivania.

Zalohovanie, obnovu alebo ndhradu za stratu Udajov ¢i obsahu uloZzenych v produkte alebo
jeho prostrednictvom.

Produkty, na ktorych bolo katalégové cislo, logo Sandberg alebo ¢islo LOT odstranené alebo
znecitatel'nené, takze produkt nemozno identifikovat ako kryty zarukou.

7. Osobitné zaru¢né ustanovenia pre nabijatel'né batérie

Vsetky nabijatelné batérie stracaju kapacitu ¢asom a pouzivanim. Urcita strata kapacity je preto
ocakéavatelnd a sama osebe nie je vadou produktu. Zaruka sa nevztahuje na stratu kapacity,
ktord je v medziach ocakavatelného, ako je opisané nizsie.

Ak vSak kapacita batérie klesne pod hodnoty uvedené v tabulke nizsSie, nejde uz o ocakavatelné
opotrebenie a na produkt sa zaruka vztahuje. Hodnoty uddvaju, akld cast poévodnej kapacity
produktu musi batéria v danom ¢asovom intervale po ddtume kdpy najmenej zachovat.

Povodnou kapacitou sa rozumie kapacita uvedenad v technickych Specifikaciach produktu. V tejto
sUvislosti treba upozornit, Ze kapacity uvedené v mAh sa meraju pri napati ¢lankov batérie, nie
pri napati na vystupnych portoch produktu.

Bezdrotové produkty so vstavanou
Powerbanky, nabijacie batériou, napriklad nahlavné supravy,
stanice, svietidla a radia earbuds, mysi, klavesnice, mikrofény a
audiovysielace

Cas od datumu kupy

0 - 5 mesiacov 100% 100%
6 - 11 mesiacov 90% 85%
12 - 23 mesiacov 85% 75%
24 - 35 mesiacov 80% 65%
36 - 47 mesiacov 75% 58%
48 - 60 mesiacov 70% 54%

Tabul'ka sa tyka len postupnej straty kapacity. Ostatné vady batérie sa riesia podla vSseobecnych
podmienok zaruky.



Meranie. Meranie sa vykonava Uplnym nabitim a naslednym riadenym vybijanim priblizne 0,2 C
pri okolitej teplote 20 az 25 °C. Kapacitu odmeriame, ak je to potrebné na vybavenie vasho
pripadu.

BeZné pouzivanie. Hodnoty v tabulke predpokladaju bezné pouzivanie. Beznym pouzivanim sa
rozumie okrem iného to, Zze sa produkt nabija a uchovava pri teplotdch medzi 0 a 45 °C a Zze sa
batéria nabija aspon raz za Sest mesiacov, ak produkt dlhsi ¢as nepouzivate. Niektoré produkty

Specifikdcidch produktu.

Ak su pre vas produkt uvedené iné pokyny na nabijanie, pouzivanie alebo uchovéavanie, riadte sa
nimi. Ak sa pokyny nedodrzia, vada nie je kryta v rozsahu, v akom z toho vyplyva.

8. Kde zaruka plati

Zaruka platf len pre produkty pévodne kiipené spotrebitelom u predajcu usadeného v EU/EHP. Pri
nakupe na internete je rozhodujlce miesto usadenia predavajlceho predajcu.

Zaruény servis a preprava hradena spolo¢nostou Sandberg sa poskytuju v ramci EU/EHP. Ak sa
produkt nachadza mimo EU/EHP, musite kontaktovat Sandberg pred uplynutim zaru¢nej doby.
Zaslanie produktu na adresu v EU/EHP, ktord Sandberg uvedie, hradite sami a musite byt schopni
uviest spiato¢nt adresu v EU/EHP.

9. Prevod

Zaruka nasleduje produkt. Ak produkt v priebehu patro¢ného obdobia predate alebo darujete,
novy vlastnik m6ze uplatnit zaruku po predlozeni dokladu o pévodnej kiipe. Zaru¢néa doba
nezacina plynut znova, ked produkt ziska nového vlastnika.



Sandbergova 5-letna garancija za izdelke

1. Kdo daje garancijo

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Danska

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Kaj jamcimo
Sandberg jamci, da bo vas izdelek Sandberg pri obicajni uporabi ohranil svoje funkcije in svojo

zmogljivost 5 let od datuma, ko ste ga kot potrosnik kupili. Za zmogljivost baterij za polnjenje
velja tocka 7.

Garancija zajema celoten izdelek, vklju¢no z deli in dodatki, ki so bili priloZeni v embalazi, razen
izjem, navedenih v tockah 6 in 7. Garancija je vklju¢ena v ceno izdelka in vas ne stane nic¢
dodatnega.

Sandberg vam neposredno odgovarja ves petletni ¢as. To velja ne glede na to, ali prodajalec, pri
katerem ste kupili izdelek, Se obstaja. V tocki 8 je navedeno, kje garancija velja in kako se
garancijska storitev opravi, ¢e je izdelek zunaj EU/EGP.

3. Vase zakonske pravice

Po zakonu imate pravico do brezpla¢ne odprave neskladnosti pri prodajalcu, ¢e blago ni tako, kot
bi moralo biti. Te pravice veljajo najmanj dve leti, v nekaterih drzavah pa so lahko daljse.

Petletna garancija Sandberg je dodatek k vasim zakonskim pravicam. Teh ne omejuje in jih ne
nadomesc¢a. Svobodno se lahko odlocite, da uveljavite svoje zakonske pravice pri prodajalcu,
namesto da bi uporabili to garancijo.

4. Kako uveljavite garancijo
Izbirate lahko med dvema potema. Obe veljata ves petletni Cas.

Prek prodajalca. Mnogi prodajalci vam lahko pomagajo hitro in v bliZini, zato je to pogosto
najpreprostejsa pot. Obrnite se na trgovino ali spletno trgovino, kjer ste izdelek kupili.

Neposredno pri Sandbergu. Kadar koli se lahko obrnete neposredno na nas na naslovu
support@sandberg.world. Ni vam treba najprej stopiti v stik s prodajalcem.

Ko nam pisete, vas prosimo, da poleg opisa napake izdelka navedete Se:
svoje ime, naslov in po potrebi stevilko mobilnega telefona
katalosko Stevilko izdelka in po moZnosti Stevilko LOT, e je navedena na izdelku
datum nakupa izdelka
kopijo dokazila o nakupu, na primer racuna, blagajniSkega listka ali potrdila o narocilu

Ce bo za presojo primera potrebno, lahko zaprosimo za dodatne podatke ali fotografije.

5. Kaj naredimo

Ce je izdelek zajet v garanciji, ga popravimo ali zamenjamo brez strogkov za vas, v razumnem
¢asu od trenutka, ko ste nam sporocili napako, in brez znatnih nevsecnosti za vas. Sandberg krije
stroske posiljanja znotraj EU/EGP pod pogoji iz tocke 8. Med popravilom in zamenjavo izberemo
tisto, kar je hitreje in bolj smotrno.



Ce nista mogo¢a ne popravilo ne zamenjava, ponudimo enakovreden ali bolj$i izdelek.

Popravilo ali zamenjava ne podaljsata garancijskega obdobja. To Se naprej tece pet let od
prvotnega datuma nakupa, razen ce iz prisilnih predpisov, ki veljajo za garancijo, ne izhaja
drugace.

6. Cesa garancija ne krije
Garancija ne krije:

Skode zaradi nepravilne uporabe. To pomeni uporabe izdelka v nasprotju z navodili za uporabo
ali za druge namene, kot je izdelek namenjen.

Skode zaradi posegov v izdelek. Skode, ki je nastala, ker je bil izdelek razstavljen, spremenjen
ali popravljen na nacin, ki ni opisan v navodilih za uporabo niti ga ni dolocil Sandberg.

Zunanjih vplivov. Padcev, udarcev, poskodb s tekocino, pregrevanja, napacne napajalne
napetosti, udara strele in podobnih dogodkov, ki niso posledica napake izdelka in presegajo
to, kar naj bi izdelek po svojih specifikacijah in navodilih za uporabo prenesel.

Obicajnega, pricakovanega staranja in obrabe. Estetske obrabe, kot so praske, sledi in
razbarvanje, ki ne vpliva na delovanje ali zmogljivost izdelka.

PotroSnega materiala, kot so baterije za enkratno uporabo, testni materiali in podobno, kadar
jih je treba zamenijati zaradi obi¢ajne uporabe.

Varnostnega kopiranja, obnovitve ali nadomestila za izgubo podatkov ali vsebine, shranjene v
izdelku ali prek njega.

Izdelkov, pri katerih so bili kataloSka Stevilka, logotip Sandberg ali Stevilka LOT odstranjeni ali
postali neditljivi, tako da izdelka ni mogoce prepoznati kot zajetega v garanciji.

7. Posebne garancijske dolocbe za baterije za polnjenje

Vse baterije za polnjenje s ¢asom in uporabo izgubljajo zmogljivost. Dolocena izguba zmogljivosti
je zato pric¢akovana in sama po sebi ni napaka izdelka. Garancija ne krije izgube zmogljivosti, ki je
znotraj pricakovanega, kot je opisano spoda;j.

Ce pa zmogljivost baterije pade pod vrednosti v spodniji tabeli, ne gre ve¢ za pri¢akovano obrabo
in izdelek je zajet v garanciji. Vrednosti navajajo, kolikSen del prvotne zmogljivosti izdelka mora
baterija v zadevnem ¢asovnem obdobju po datumu nakupa najmanj ohraniti.

Prvotna zmogljivost pomeni zmogljivost, navedeno v tehni¢nih specifikacijah izdelka. V zvezi s
tem opozarjamo, da so zmogljivosti, navedene v mAh, izmerjene pri napetosti baterijskih celic in
ne pri napetosti na izhodnih vratih izdelka.

Brezzicni izdelki z vgrajeno baterijo, na
primer naglavne slusalke, earbuds,
miske, tipkovnice, mikrofoni in zvo¢ni

Powerbanki, napajalne
Cas od datuma nakupa postaje, svetilke in radijski
sprejemniki

oddajniki
0 - 5 mesecev 100% 100%
6 - 11 mesecev 90% 85%
12 - 23 mesecev 85% 75%
24 - 35 mesecev 80% 65%
36 - 47 mesecev 75% 58%
48 - 60 mesecev 70% 54%

Tabela velja le za postopno izgubo zmogljivosti. Druge napake baterije se obravnavajo po
splosnih pogojih garancije.



Meritev. Meritev se opravi s polnim polnjenjem, ki mu sledi nadzorovano praznjenje pri priblizno
0,2 Cin pri temperaturi okolice od 20 do 25 °C. Zmogljivost izmerimo, kadar je to potrebno za
obravnavo vasega primera.

Obicajna uporaba. Vrednosti v tabeli predpostavljajo obi¢ajno uporabo. Obi¢ajna uporaba med
drugim pomeni, da se izdelek polni in hrani pri temperaturah med 0 in 45 °C in da se baterija
napolni vsaj vsakih Sest mesecev, Ce izdelka dalj ¢asa ne uporabljate. Posamezni izdelki kot
obicajno uporabo dopuscajo druge temperaturne razpone. Kjer je tako, je to opredeljeno v
specifikacijah izdelka.

Ce so za va$ izdelek navedena druga navodila o polnjenju, uporabi ali shranjevanju, morate
upostevati ta. Ce navodila niso upostevana, napaka ni krita v obsegu, v katerem iz tega izhaja.

8. Kje garancija velja

Garancija velja le za izdelke, ki jih je potrosnik prvotno kupil pri prodajalcu s sedezem v EU/EGP.
Pri nakupu prek spleta je odlocilen kraj sedeza prodajalca, ki opravi prodajo.

Garancijska storitev in posiljanje, ki ga pla¢a Sandberg, se opravita znotraj EU/EGP. Ce je izdelek
zunaj EU/EGP, morate stopiti v stik s Sandbergom pred iztekom garancijskega obdobja. Posiljanje
izdelka na naslov v EU/EGP, ki ga navede Sandberg, placate sami, navesti pa morate tudi naslov
za vracilo v EU/EGP.

9. Prenos

Garancija sledi izdelku. Ce izdelek v petletnem obdobju prodate ali podarite, lahko novi lastnik
uveljavi garancijo ob predlozitvi dokazila o prvotnem nakupu. Garancijsko obdobje se ob
zamenjavi lastnika ne za¢ne znova.



Sandbergin 5 vuoden tuotetakuu

1. Takuun antaja
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2. Mita takaamme

Sandberg takaa, ettd Sandberg-tuotteesi sailyttaa tavanomaisessa kaytdssa toimintonsa ja
suorituskykynsa 5 vuoden ajan siita paivasta, jona ostit sen kuluttajana. Ladattavien akkujen
kapasiteettiin sovelletaan kohtaa 7.

Takuu kattaa koko tuotteen, mukaan lukien pakkauksessa mukana tulleet osat ja lisavarusteet,
lukuun ottamatta kohdissa 6 ja 7 mainittuja poikkeuksia. Takuu sisaltyy tuotteen hintaan eika
maksa sinulle mitaan ylimaaraista.

Sandberg vastaa sinulle suoraan koko viisivuotiskauden ajan. Tama patee riippumatta siita, onko
jalleenmyyja, jolta ostit tuotteen, edelleen olemassa. Kohdassa 8 kerrotaan, missa takuu on
voimassa ja miten takuupalvelu jarjestetdan, jos tuote on EU:n/ETA:n ulkopuolella.

3. Lakiin perustuvat oikeutesi

Sinulla on lain mukaan oikeus maksuttomaan virheen oikaisuun jalleenmyyjalta, jos tavara ei ole
sellainen kuin sen pitaisi olla. Nama oikeudet ovat voimassa vahintaan kaksi vuotta ja voivat
joissakin maissa olla pidempia.

Sandbergin 5 vuoden takuu on lisa lakisaateisiin oikeuksiisi. Se ei rajoita niita eika korvaa niita.
Voit vapaasti vedota lakisaateisiin oikeuksiisi jalleenmyyjaa kohtaan sen sijaan, etta kayttaisit
tata takuuta.

4. Nain kaytat takuuta

Voit valita kahdesta vaihtoehdosta. Molemmat ovat voimassa koko viisivuotiskauden.

Jalleenmyyjan kautta. Monet jalleenmyyjat voivat auttaa sinua nopeasti ja I1ahelld, ja siksi tama
on usein helpoin tapa. Ota yhteytta liikkeeseen tai verkkokauppaan, josta ostit tuotteen.

Suoraan Sandbergille. Voit milloin tahansa ottaa yhteyttd suoraan meihin osoitteessa
support@sandberg.world. Sinun ei tarvitse ottaa ensin yhteytta jalleenmyyjaan.

Kun kirjoitat meille, pyydamme sinua ilmoittamaan seuraavat tiedot tuotteen vian kuvauksen
lisaksi:
nimesi, osoitteesi ja tarvittaessa matkapuhelinnumerosi
tuotteen tuotenumero seka mielelladn LOT-numero, jos se on merkitty tuotteeseen
tuotteen ostopaiva
kopio ostotositteestasi, esimerkiksi laskusta, kuitista tai tilausvahvistuksesta

Voimme pyytaa lisatietoja tai kuvia, jos se on tarpeen asian arvioimiseksi.

5. Mita me teemme

Jos tuote kuuluu takuun piiriin, korjaamme tai vaihdamme sen sinulle maksutta kohtuullisessa
ajassa siita, kun olet ilmoittanut meille viasta, ja ilman merkittavaa haittaa sinulle. Sandberg



vastaa lahetyskuluista EU:n/ETA:n alueella kohdassa 8 mainituin ehdoin. Valitsemme korjauksen
ja vaihdon valilla sen perusteella, kumpi on nopein ja tarkoituksenmukaisin.

Jos korjaus tai vaihto ei ole mahdollinen, tarjoamme vastaavan tai paremman tuotteen.

Korjaus tai vaihto ei pidenna takuuaikaa. Se jatkuu edelleen viisi vuotta alkuperaisesta
ostopaivasta, ellei takuuseen sovellettavista pakottavista saannoksista muuta johdu.

6. Mita takuu ei kata
Takuu ei kata:

Vaaranlaisesta kaytosta aiheutuneita vaurioita. Toisin sanoen tuotteen kayttéa kayttéohjeen
vastaisesti tai muuhun kuin siihen tarkoitukseen, johon tuote on tarkoitettu.

Tuotteeseen kohdistuneista toimenpiteistd aiheutuneita vaurioita. Vaurioita, jotka ovat
syntyneet siksi, etta tuote on purettu, sita on muutettu tai se on korjattu tavalla, jota ei ole
kuvattu kayttdohjeessa tai jota Sandberg ei ole ohjeistanut.

Ulkoisia vaikutuksia. Putoamisia, iskuja, nestevaurioita, ylikuumenemista, vaaraa
syottéjannitettd, salamaniskuja ja vastaavia tapahtumia, jotka eivat johdu tuotteen viasta ja
jotka ylittdvat sen, minka tuotteen on teknisten tietojensa ja kdyttéohjeen mukaan tarkoitus
kestaa.

Tavanomaista, odotettavissa olevaa ikaantymista ja kulumista. Kosmeettista kulumista, kuten
naarmuja, jalkia ja varimuutoksia, jotka eivat vaikuta tuotteen toimintaan tai suorituskykyyn.

Kulutustarvikkeita, kuten kertakayttoisia paristoja, testimateriaaleja ja vastaavia, kun ne on
vaihdettava tavanomaisen kaytdn seurauksena.

Varmuuskopiointia, palautusta tai korvausta tuotteeseen tai sen kautta tallennettujen tietojen
tai sisallén menetyksesta.

Tuotteita, joista tuotenumero, Sandberg-logo tai LOT-numero on poistettu tai tehty
lukukelvottomaksi, jolloin tuotetta ei voida tunnistaa takuun piiriin kuuluvaksi.

7. Ladattavia akkuja koskevat erityiset takuuehdot

Kaikki ladattavat akut menettdvat kapasiteettia ajan ja kaytén myo6ta. Jonkin verran kapasiteetin
heikkenemista on siksi odotettavissa, eika se sinansa ole tuotteen vika. Takuu ei kata kapasiteetin
heikkenemista, joka on jaljempana kuvatulla tavalla odotettavissa olevaa.

Jos akun kapasiteetti sen sijaan laskee alle alla olevan taulukon arvojen, kyse ei ole enaa
odotettavissa olevasta kulumisesta, ja tuote kuuluu takuun piiriin. Arvot ilmoittavat, kuinka suuri
osa tuotteen alkuperaisesta kapasiteetista akulla on vahintaan oltava jaljella kyseisella
ostopaivan jalkeisella aikavalilla.

Alkuperaiselld kapasiteetilla tarkoitetaan tuotteen teknisissa tiedoissa ilmoitettua kapasiteettia.
Tassa yhteydessa on huomattava, etta mAh-yksikkéina ilmoitetut kapasiteetit on mitattu
akkukennojen jannitteelld eika tuotteen lahtdporttien jannitteella.



Langattomat tuotteet, joissa on
sisdaanrakennettu akku, esimerkiksi
kuulokemikrofonit, earbudit, hiiret,

nappaimistot, mikrofonit ja
aanilahettimet

Powerbankit, virta-asemat,

A alostopaivaste valaisimet ja radiot

0 - 5 kuukautta 100% 100%
6 - 11 kuukautta 90% 85%
12 - 23 kuukautta 85% 75%
24 - 35 kuukautta 80% 65%
36 - 47 kuukautta 75% 58%
48 - 60 kuukautta 70% 54%

Taulukko koskee vain kapasiteetin asteittaista heikkenemista. Muut akkuviat kasitellddn takuun
yleisten ehtojen mukaisesti.

Mittaus. Mittaus tehdaan taydella latauksella, jota seuraa hallittu purkaus noin 0,2 C:n virralla ja
20-25 °C:n ymparistolampotilassa. Mittaamme kapasiteetin, jos se on tarpeen asiasi
kasittelemiseksi.

Tavanomainen kaytto. Taulukon arvot edellyttavat tavanomaista kayttoa. Tavanomaisella
kaytolla tarkoitetaan muun muassa sita, etta tuotetta ladataan ja sailytetaan 0-45 °C:n
lampdtilassa ja etta akku ladataan vahintaan kuuden kuukauden vaélein, jos tuote ei ole kaytdssa
pidempaan aikaan. Jotkin tuotteet sallivat tavanomaisena kayttona muita lampétila-alueita.
Naissa tapauksissa asia on maaritelty tuotteen teknisissa tiedoissa.

Jos tuotteellesi on annettu muita latausta, kayttoa tai sailytysta koskevia ohjeita, niitd on
noudatettava. Jos ohjeita ei noudateta, vika ei kuulu takuun piiriin silta osin kuin se johtuu tasta.

8. Missa takuu on voimassa

Takuu koskee vain tuotteita, jotka kuluttaja on alun perin ostanut EU:hun/ETA:an sijoittautuneelta
jalleenmyyijalta. Verkkokaupasta ostettaessa ratkaiseva on myyvan jalleenmyyjan
sijoittautumispaikka.

Takuupalvelu ja Sandbergin maksama lahetys jarjestetaan EU:n/ETA:n alueella. Jos tuote on EU:n/
ETA:n ulkopuolella, sinun on otettava yhteytta Sandbergiin ennen takuuajan paattymista. Maksat
itse tuotteen lahettamisen Sandbergin ilmoittamaan EU:ssa/ETA:ssa sijaitsevaan osoitteeseen, ja
sinun on voitava ilmoittaa palautusosoite EU:ssa/ETA:ssa.

9. Siirto

Takuu seuraa tuotetta. Jos myyt tuotteen tai annat sen eteenpain viisivuotiskauden aikana, uusi
omistaja voi vedota takuuseen esittdmalla todisteen alkuperaisesta ostosta. Takuuaika ei ala
alusta, kun tuote saa uuden omistajan.



Sandberg 5 ars produktgaranti

1. Vem som lamnar garantin

Sandberg A/S
Bregnergdvej 133 D
3460 Birkergd

Danmark

VAT DK14569596
support@sandberg.world

2. Vad vi garanterar

Sandberg garanterar att din Sandberg-produkt vid normal anvandning behaller sina funktioner
och sin prestanda i 5 &r raknat frén det datum d& du som konsument képte den. For kapaciteten i
uppladdningsbara batterier galler punkt 7.

Garantin omfattar hela produkten, inklusive de delar och de tillbehér som féljde med i
forpackningen, dock med undantag fér det som anges i punkt 6 och 7. Garantin ingar i
produktens pris och kostar dig ingenting extra.

Sandberg ansvarar direkt gentemot dig under hela femarsperioden. Det géller oavsett om den
aterférsaljare du képte av finns kvar. | punkt 8 kan du se var garantin géller och hur
garantiservice lamnas om produkten befinner sig utanfér EU/EES.

3. Dina rattigheter enligt lag

Du har enligt lag ratt till kostnadsfri avhjalpning fran aterférsaljaren om varan inte &r som den
ska. Dessa rattigheter galler i minst tva ar och kan i vissa lander vara langre.

Sandbergs 5-3riga garanti ar ett tillagg till dina lagstadgade rattigheter. Den begrénsar dem inte
och den ersatter dem inte. Du kan fritt valja att gora dina lagstadgade rattigheter gallande mot
aterforsaljaren i stallet for att anvanda denna garanti.

4. Sa anviander du garantin
Du kan valja mellan tva végar. Badda galler under hela femarsperioden.

Via din aterférsaljare. Manga aterférsaljare kan hjalpa dig snabbt och lokalt, och det ar darfor
ofta den enklaste vagen. Kontakta den butik eller webbutik dar du képte produkten.

Direkt hos Sandberg. Du kan nar som helst vanda dig direkt till oss pa
support@sandberg.world. Du behdver inte kontakta aterférsaljaren forst.

Na&r du skriver till oss ber vi dig uppge féljande utéver en beskrivning av felet pd produkten:
ditt namn, din adress och eventuellt ditt mobilnummer
produktens artikelnummer, och géarna LOT-numret om det &r angivet pa produkten
produktens inkdpsdatum
en kopia av ditt inkdpsbevis, till exempel faktura, kvitto eller orderbekraftelse

Vi kan be om ytterligare uppgifter eller bilder om det behdvs for att bedéma arendet.

5. Vad vi gor

Omfattas produkten av garantin reparerar eller byter vi den utan kostnad for dig, inom skalig tid
fran det att du har meddelat oss felet och utan vasentlig oldgenhet fér dig. Sandberg star for
fraktkostnaderna inom EU/EES pa de villkor som framgar av punkt 8. Vi valjer mellan reparation
och utbyte utifrdn vad som &r snabbast och mest andamalsenligt.



Ar varken reparation eller utbyte méjligt erbjuder vi en likvardig eller battre produkt.

Reparation eller utbyte férlanger inte garantiperioden. Den |dper fortsatt fem ar fran det
ursprungliga inképsdatumet, om inte annat féljer av tvingande regler som galler fér garantin.

6. Vad garantin inte tacker

Garantin tacker inte:
Skador orsakade av felaktig anvandning. Det vill sdga anvandning av produkten i strid med
bruksanvisningen eller fér andra &ndamal én det produkten ar avsedd for.
Skador orsakade av ingrepp i produkten. Skador som har uppstatt genom att produkten har
tagits isar, andrats eller reparerats pa ett satt som inte beskrivs i bruksanvisningen eller
anvisas av Sandberg.

Yttre paverkan. Fall, stétar, vatskeskador, éverhettning, felaktig matningsspéanning,
blixtnedslag och liknande handelser som inte beror pa ett fel i produkten och som ligger
utanfér vad produkten enligt sina specifikationer och bruksanvisningen &r avsedd att tala.
Vanligt, férvantat dldrande och slitage. Kosmetiskt slitage som repor, marken och
missfargning som inte paverkar produktens funktion eller prestanda.

Foérbrukningsmaterial som icke uppladdningsbara batterier, testmaterial och liknande, nar de
behdver bytas till féljd av normal anvandning.

Sakerhetskopiering, aterstélining eller ersattning for forlust av data eller innehall som lagrats
pa eller via produkten.

Produkter dar artikelnummer, Sandberg-logotyp eller LOT-nummer har avlagsnats eller gjorts
olasligt, sa att produkten inte kan identifieras som omfattad av garantin.

7. Sarskilda garantibestammelser for uppladdningsbara batterier

Alla uppladdningsbara batterier forlorar kapacitet med tiden och med anvandning. En viss
kapacitetsférlust &r darfér férvantad och ar inte i sig ett fel pd produkten. Garantin tacker inte
kapacitetsforlust som ligger inom det férvantade enligt beskrivningen nedan.

Sjunker batteriets kapacitet daremot under vardena i tabellen nedan ar det inte langre férvantat
slitage, och produkten omfattas av garantin. Vardena anger hur stor del av produktens
ursprungliga kapacitet batteriet minst ska ha kvar under det aktuella tidsintervallet efter
inképsdatumet.

Med ursprunglig kapacitet avses den kapacitet som anges i produktens tekniska specifikationer. |
det sammanhanget kan noteras att kapaciteter angivna i mAh ar uppmatta vid battericellernas
spanning och inte vid spanningen pa produktens utgangar.

Tradlésa produkter med inbyggt batteri,

Powerbanks, power . .
. PR - till exempel headset, earbuds, méss,
Tid fran inkopsdatum stations, lampor och -
- tangentbord, mikrofoner och
radioapparater - s
ljudsandare
0 - 5 manader 100% 100%
6 - 11 manader 90% 85%
12 - 23 manader 85% 75%
24 - 35 manader 80% 65%
36 - 47 manader 75% 58%
48 - 60 manader 70% 54%

Tabellen galler endast gradvis forlust av kapacitet. Andra batterifel hanteras enligt garantins
allmanna villkor.



Matning. Matningen gérs genom en full uppladdning foljd av en kontrollerad urladdning vid cirka
0,2 C och vid en omgivningstemperatur pa 20 till 25 °C. Vi mater kapaciteten om det behdvs for
att handlagga ditt arende.

Normal anvandning. Vardena i tabellen férutsatter normal anvandning. Med normal
anvandning avses bland annat att produkten laddas och forvaras vid temperaturer mellan 0 och
45 °C och att batteriet laddas minst var sjatte manad om produkten inte anvands under en
langre tid. Enstaka produkter tilldter andra temperaturintervall som normal anvandning. Dar sa ar
fallet framgar det av produktens specifikationer.

Finns det andra anvisningar om laddning, anvandning eller férvaring for din produkt ar det dem
du ska félja. Om anvisningarna inte féljs ar ett fel inte tackt i den man felet beror pa detta.

8. Var garantin galler

Garantin galler endast produkter som ursprungligen har képts av en konsument hos en
aterférsaljare etablerad inom EU/EES. Vid kdp pa internet ar det den séaljande aterférsaljarens
etableringsort som ar avgodrande.

Garantiservice och frakt som betalas av Sandberg lamnas inom EU/EES. Befinner sig produkten
utanfér EU/EES ska du kontakta Sandberg innan garantiperioden I6per ut. Du betalar sjalv for att
skicka produkten till den adress inom EU/EES som Sandberg anger, och du ska kunna uppge en
returadress inom EU/EES.

9. Overlatelse

Garantin féljer produkten. Saljer eller ger du bort produkten inom femarsperioden kan den nya
agaren gora garantin gallande mot dokumentation fér det ursprungliga kdpet. Garantiperioden
bérjar inte om nar produkten far en ny agare.
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